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CIEL

Vedenie spolo¢nosti TZMO Slovakia s.r.o. prijalo tieto Interné pravidla oznamovania ako:

a. implementaciu politiky oznamovania poruseni skupiny TZMO, ktora stanovuje spolo¢né
minimalne Standardy na zabezpeenie fungovania systému oznamovania poruseni
skupiny TZMO a vysokej urovne ochrany oznamovatelov a,

b. délezity prvok riadenia spoloc¢nosti skupiny TZMO, v ramci ktorého Torunskie Zaktady
Materiatow Opatrunkowych SA zaujimaju nadradené a ustredné postavenie.

Pravidla podporuju implementaciu politiky spolo¢enskej zodpovednosti, pomahaju formovat

etické postoje a zabezpec€uju dodrziavanie platnych zakonov, internych predpisov a noriem

skupiny TZMO.

Pravidla stanovuju postup prijimania a spracovania oznameni a su zamerané okrem iného

na:

a. predchadzanie poruSovania zakonov a internych predpisov;

b. zmiernenie nasledkov poruseni a odstranenie pricin ich vzniku;

C. upevnenie imidzu nadej organizacie ako spolahlivej a etickej;

d. minimalizaciu rizika poSkodenia dobrého mena.

Pravidla su v sulade s poziadavkami smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2019/1937 z 23. oktdbra 2019 o ochrane os6b, ktoré oznamuju porusenia prava Unie v

zneni nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo 7. oktébra 2020 ako i

s ustanoveniami zakona &. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej

¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych

ku dru 1.9.2023.

DEFINICIE

nasledné opatrenia - vSetky postupy prijaté spolo¢nostou TZMO Slovakia na preverenie
skutoénosti, uvedenych v oznameni, ako i dalSie opatrenia na odstranenie nedostatkov
zistenych pri preverovani oznameni a proti braneniu v oznamovani protispolo¢enskej
¢innosti, a to aj prostrednictvom postupov, ako je overenie a preverenie oznamenia, interné
vySetrovanie, vySetrovanie;

odvetné opatrenia — akékolvek konanie alebo opomenutie konania v suvislosti s
pracovnopravnym alebo inym obdobnym vztahom oznamovatela vyvolané oznamenim
alebo zverejnenim informacii o protispolo¢enskej €innosti a ktoré oznamovatelovi alebo ingj
osobe spojenej s oznamujucou osobou spdsobilo alebo mdze spdsobit neopodstatnenu
ujmu;

Skupina TZMO - Torunskie Zakfady Materiatéw Opatrunkowych SA a spolocnosti, v
ktorych Torunskie Zakfady Materiatdbw Opatrunkowych SA priamo alebo nepriamo
disponuje hlasovacimi pravami vo vySke najmenej 50 % vSetkych hlasovacich prav alebo
podielom na zakladnom imani vo vySke najmenej 50 % zakladného imania, ako aj Nadacia
TZMO "Razem Zmieniamy Swiat" (Spoloéne menime svet) a nadéacie, ktorych
zakladatelfom je tato nadacia alebo spoloénost’ zo skupiny TZMO;

oznamenie - informacie, vratane dévodnych podozreni, o skutoénych alebo potencialnych
porudeniach prava Unie alebo o inej protispoloéenskej &innosti, ku ktorym do$lo alebo s
velkou pravdepodobnostou dbjde v spoloénosti TZMO Slovakia, v ktorej oznamujuca
osoba pracuje alebo pracovala, alebo s ktorou je alebo bola v kontakte v suvislosti s
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vykonom svojej prace alebo uchadzanim sa o pracu, a o pokusoch o utajenie takychto

poruseni;

spatna vazba - poskytnutie informacii oznamujicej osobe o vysledku preverenia

oznamenia a o planovanych alebo prijatych naslednych opatreniach a o dévodoch takychto

naslednych opatreni;

pracovny kontext - suCasné alebo minulé pracovné ¢innosti, pri ktorych osoby bez ohladu

na povahu tychto ¢innosti ziskavaju informacie o poruseniach;

odvetné opatrenia - nepriaznivé zaobchadzanie, ktoré zahffia najma:

a. odmietnutie zalozenia pracovného pomeru;

b. vypoved alebo okamzité skoncenie pracovného pomeru;

c. skonéenie v sku$obnej dobe alebo nepredizenie pracovného pomeru na dobu uréitd na
pracovnu zmluvu na dobu neuréitu v den uplynutia jej platnosti, neuzatvorenie dalSej
pracovnej zmluvy na dobu urcitd - ak mal pracovnik legitimne oakavania, ze mu takato
zmluva bude ponuknuta;

d. ukoncenie alebo odmietnutie uzatvorenia iného pravneho vztahu, na zaklade ktorého sa
poskytuje alebo ma poskytovat praca;

e. zmena pracovnych povinnosti, miesta vykonu prace alebo zmena pracovného €asu;

znizenie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného priplatku;

odvolanie, preradenie na nizSiu poziciu, bezdévodny odklad alebo odmietnutie
povysenia;

nepriznanie inych odmien/benefitov ako mzdy, spojenych s pracou;

natlak, zastradovanie alebo obtaZovanie;

pozastavenie vykonu zamestnania alebo povinnosti;

presunutie existujucich pracovnych povinnosti zamestnanca na iného zamestnanca;
nepriaznivl zmenu miesta prace zamestnanca alebo pracovného rozvrhu zamestnanca;

. negativne hodnotenie vykonu zamestnanca alebo negativny posudok jeho prace;

. uloZzenie alebo uplatnenie akéhokolvek disciplinarneho opatrenia vratane finan¢nej

pokuty alebo akéhokolvek opatrenia podobnej povahy;

posdkodzovanie dobrej povesti;

p. neposkytnutie odbornej pripravy, pozastavenie uc€asti na kurzoch odborného
vzdelavania alebo vylucenie z nich;

g. neoddvodnené odoslanie na lekarske vySetrenie vratane psychiatrického vySetrenia, ak
osobitny predpis ustanovuje moznost odoslat zamestnanca na takéto vySetrenie;

r. opatrenia na staZenie budiuceho zamestnania v ur€itom sektore alebo odvetvi na
zaklade neformalnej alebo formalnej sektorovej alebo odvetvovej dohody;

s. odstupenie od zmluvy o dodavke tovarov a sluzieb.

ustredny organ - organ verejnej spravy prisludny na poskytovanie informacii a podpory vo

veciach oznamovania a zverejhiovania poruSeni zakona a na prijimanie externych

oznéameni o poruseniach prava Unie a protispolo&enskej ginnosti v oblastiach, na ktoré sa
vztahuje zakon, ich prvotné preverenie a postupenie prislusnym organom na dalSie
konanie (Urad na ochranu oznamovatelov spolo¢enskej &innosti);

organ verejnej spravy - organ verejnej spravy, ktory ma zavedeny postup prijimania

externych oznameni v oblasti svojej pésobnosti;

dotknuta osoba - fyzicka alebo pravnickd osoba alebo organizacia bez pravnej

subjektivity, ktora je uvedena v oznameni alebo vo zverejnenej informacii ako osoba, ktorej

sa porusenie pripisuje alebo s ktorou je tato osoba spojen3;

«Q ™

33.—?¢‘.—'.—';)'

o




INTERNE PRAVIDLA OZNAMOVANIA PORUSENI

2.11. sprostredkovatel - fyzicka osoba, ktord pomaha oznamovatelovi v procese oznamovania
v pracovnom kontexte a ktorej pomoc by mala byt déverna;

2.12. osoba spojena s oznamujicou osobou - osoba, ktora méze byt vystavena odvetnym
opatreniam, vratane spolupracovnika alebo rodinného prislusnika oznamovatefla;

2.13. zamestnavatel - TZMO Slovakia s.r.o.;

2.14. zamestnanec - osoba zamestnana na zaklade pracovnej zmluvy, menovania, vyberu,
nominacie alebo zmluvy o spolupraci a zamestnanec zamestnany agenturou do¢asného
zamestnavania vyluéne na uc€ely vykonavania doCasnej prace pre TZMO Slovakia a pod jej
vedenim;

2.15. GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

2.16. zverejnenie - spristupnenie informacii o vysledku preverenia oznamenia verejnosti;

2.17. sprava o prevereni - interna sprava alebo externa sprava o prevereni oznamenia;

2.18. interné oznamenie - oznamenie o poruseni prava Unie alebo o protispolodenskej innosti
spoloénosti TZMO Slovakia v sulade s pravidlami interného oznamenia porusenia;

2.19. externé oznamenie - oznamenie o poruseni prava Unie alebo o protispologenskej &innosti
organu verejnej moci alebo ustrednému organu.

3. PORUQENIAv PRAVA UNIE A PROTISPOLOCENSKE CINNOSTI, KTORE SA MAJU
OZNAMOVAT

3.1. Oznamené maju byt porusenia prava Unie a protispolodenské &innosti v podobe
nezakonného konania alebo opomenutia alebo konania, ktorého ciefom je obist zakon,
vratane, ale nielen tychto:

verejné obstaravanie;

finanéné sluzby, produkty a trhy;

predchadzanie praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu;
bezpecCnost a zhoda vyrobku;

bezpecnost dopravy;

ochrana zivotného prostredia;

radiacna ochrana a jadrova bezpecnost;

verejné zdravie;

ochrana spotrebitela;

ochrana sukromia a osobnych udajov;

bezpecnost siete a informacnych systémov;

finan&né zaujmy Eurdpskej unie;

.vnutorny trh Eurdpskej unie vratane pravidiel hospodarskej sutaze a Statnej pomoci a

zdanovania pravnickych oséb.

3.2. Zavaznou protispolo&enskou &innostou sa rozumeju:

a. trestné ¢iny podla § 168 (Ohrozovanie zdravia zavadnymi potravinami a inymi
predmetmi), § 170 (Ohrozovanie zdravia nepovolenymi liekmi, lieCivami a
zdravotnickymi pomdckami), § 170b (FalSovanie liekov a zdravotnickej pomécky), § 177
(Neposkytnutie pomoci), § 212 (Kradez), § 213 (Sprenevera), § 217 (Neopravnené
pouzivanie cudzieho motorového vozidla), § 221 (Podvod), § 226 (Neopravnené
obohatenie), § 233a (Legalizacia vynosu z trestnej ¢innosti), § 237 az 240 (PoruSovanie
povinnosti pri sprave cudzieho majetku), § 243 (Marenie konkurzného alebo
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vyrovnacieho konania), § 243a (Marenie exekuného konania), § 247 (Neopravneny
pristup do pocitaového systému), § 247d (Vyroba a drzba pristupového zariadenia,
hesla do pocitatového systému alebo inych udajov), § 251a (Neopravnené
zamestnavanie), § 252 az 254 (Neopravnené obchodovanie s devizovymi hodnotami a
poskytovanie devizovych sluzieb), § 261 az 263 (Poskodzovanie finanénych zaujmov
Eurdpskej unie), § 266 az 268 (Machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe),
§ 271 (Uvadzanie falSovanych, pozmenenych a neopravnene vyrobenych pefazi a
cennych papierov), § 278a (Marenie vykonu spravy dani), § 283 (PoruSovanie
autorského prava), § 299a (Neopravnené uskutociiovanie stavby), § 302 (Neopravnené
nakladanie s odpadmi), § 305 (PoruSovanie ochrany rastlin a zivo¢ichov), § 326 az 327a
(Zneuzivanie pravomoci verejného Cinitela), § 328 az 336b (Prijimanie uplatku), § 336d
(Prijatie a poskytnutie nenalezitej vyhody), § 348 (Marenie vykonu uradného
rozhodnutia), § 352a (FalSovanie a vyhotovenie nepravdivej zdravotnej dokumentacie)
alebo § 374 (Neopravnené nakladanie s osobnymi udajmi) Trestného zékona,

b. trestny €in, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odfiatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevysSujucou dva roky,

c. spravny delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s hornou hranicou ur€enou vypoctom, alebo

d. spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou vo vysSke najmenej 30
000 eur,

Oznamuju sa aj iné porusenia zakona tykajuce sa najma:

a. fudskych prav, ktoré predstavuju alebo by mohli predstavovat hrozbu pre Zivot, zdravie
alebo osobnu slobodu;

b. zamestnaneckych prav vratane Sikanovania a diskriminacie a vSetkych foriem
zneuzivania vztahu zavislosti v zamestnani alebo v pracovnopravnych vztahoch;

c. korupéné aktivity vratane poskytovania alebo prijimania uplatkov, podvodov, falSovania,
vydierania alebo nepravdivych vyhlasent;

d. akékolvek iné vSeobecne platné pravne predpisy, najmd pokial ide o povinnosti
vyplyvajuce z danovych, colnych, spravnych a inych verejnopravnych predpisov a
trestnopravnych predpisov.

Hlasia sa aj poruSenia platnych vnutornych predpisov a noriem skupiny TZMO, najma

pokial ide o spravu aktiv a predchadzanie konfliktom zaujmov.

OZNAMOVATEL

Oznamenie o poruseni prava Unie alebo o protispologenskej &innosti mdze spolognosti

TZMO Slovakia v dobrej viere podat fyzicka osoba, ktora ziskala takéto informacie v

suvislosti s pracovnopravnym vztahom alebo inym obdobnym vztahom, najma:

a. zamestnanec, vratane pripadov, ked' sa pracovny pomer uz skoncil;

b. uchadza¢ o zamestnanie, ktory sa dozvie o poruseni zakona v procese naboru alebo v
procese vyjednavania pred uzavretim zmluvy;

c. osoba vykonavajuca pracu na zaklade iného ako pracovnopravneho vztahu, a to aj na
zaklade obcianskopravnej zmluvy;

d. podnikatel;

e. akcionar alebo zainteresovana strana;

f. €&len riadiaceho alebo dozorného organu;
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g. osoba, ktora vykonava pracu pod dohfadom a vedenim zhotovitela, subdodavatefla
alebo dodavatefla, a to aj na zaklade obcCianskopravnej zmluvy;

h. stazista;

i. praktikant;

j. dobrovolnik.

OCHRANA OZNAMOVATELA

Spolo¢nost TZMO Slovakia prijme v8etky primerané opatrenia na zabezpecenie ochrany
oznamovatela.

Oznamovatel je chraneny za predpokladu, Ze mal primerané dévody domnievat sa, Ze
oznamené informacie o poruSeni boli v ¢ase oznamenia pravdivé a Ze tieto informacie
predstavuju informacie o poruSeni v zmysle oddielu 3 tychto internych pravidiel pre
oznamovanie.

Ak predmet oznamenia neumoziuje jeho preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o
osobe oznamovatefa, Komisia pre vySetrovanie o tom oznamovatela bezodkladne
upovedomi.

Pri preverovani oznamenia sa pouZziva jeho odpis alebo, ak je to mozné, jeho kdpia, bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovali oznamovatela. Kazdy, komu je totoZnost
oznamovatela znama, je povinny o nej zachovat mi¢anlivost.

Oznamovatel, sprostredkovatel, ako aj pravnicka osoba alebo akykolvek iny organizacny
subjekt spojeny s fyzickou osobou oznamovatela, najma ten, ktory patri oznamovatelovi
alebo ktory zamestnava oznamovatela, nesmu byt z dévodu oznamenia znevyhodneni.
Fyzicka osoba, ktor4 oznamuje porudenie prava Unie alebo protispolodenské &innosti,
uvedené v oddiele 3.1. tychto internych pravidiel, nepozZiva ochranu, ak porusenie
oznamuje vylu€ne vo svojom zaujme.

Spoloénost’ TZMO Slovakia nevykonava odvetné opatrenia vo&i oznamovatelovi. TaktieZ sa
nevyhraza ani sa nepokusa pouzit odvetné opatrenia. Je to zakazané a spolo¢nost TZMO
Slovakia vyvodi prisne désledky (na zaklade prislusnych predpisov upravujucich
zodpovednost a sankcie) voci tym, ktori sa €o i len pokusia o odplatu, odvetné opatrenia
alebo budu marit oznamenie a preverenia oznamenia.

PODAVANIE OZNAMENI

Osoba oznamujica poru$enie je opravnena oznamit poruSenie prava Unie alebo
protispolo¢enské Cinnosti v tejto forme:

a. Interné oznamenie;

b. Externé oznamenie;

c. Zverejnenie informacii.

Ak sa oznamenie o poruseni prava Unie alebo o protispologenskej &innosti méze uginne
rieSit v ramci spolo¢nosti TZMO Slovakia alebo ak sa oznamenie tyka poruSenia
vnutornych predpisov a noriem Skupiny TZMO, malo by sa najprv podat s vyuzitim
interného postupu podavania oznameni v spolo¢nosti TZMO Slovakia, uvedeného v tychto
pravidlach.

INTERNE OZNAMENIE
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Statutarny organ TZMO Slovakia zriaduje Komisiu pre vySetrovanie poruseni prava Unie

alebo protispolo¢enskej Cinnosti (dalej aj len ako ,Komisia pre vySetrovanie”), ktorej

&lenovia konaju na zéklade pisomného poverenia. Clenov komisie vymenuva konatel, ktory

vymenuva jedného z €lenov za predsedu komisie. Komisia pre vySetrovanie je z hladiska

svojich funkcii a obsahu podriadena priamo konatelovi TZMO Slovakia. Komisia predklada

pravidelné spravy konatelovi TZMO Slovakia Komisia pre vySetrovanie méze prijat

rokovaci poriadok komisie, v ktorom urci jeho organizaciu a spésob vykonu ¢innosti.

Komisia pre vySetrovanie je zodpovednd za:

a. prijimanie internych oznameni,

b. nasledné opatrenia vratane dalSej komunikacie s oznamovatelom, vratane Ziadosti o
dodatocné informacie a spatnu vazbu,

c. iniciovanie opatreni v nadvaznosti na porusenia vratane pripadného predchadzania
dalSim poruseniam, pric¢om sa zohladni ich zavaznost,

d. vedenie evidencie internych oznameni.

Interné oznamenie by sa malo spolo¢nosti TZMO Slovakia predlozit pisomne, a to jednou z

nasledujucich foriem elektronickej komunikacie alebo postou:

a. vyplnenim elektronického formulara, ktory je k dispozicii na webovej stranke:
www.tzmo-global.com/naruszenia;

b. zaslanim e-mailu na adresu: breaches.slovakia@tzmo-global.com;

c. postou v uzavretej obalke s oznagenim "OZNAMENIE O PORUSENI" na tuto adresu:
TZMO Slovakia, Dialnicna cesta 29, 903 01 Senec.

V osobitnych pripadoch a na Ziadost oznamovatela, méze byt oznamenie predloZené

pocCas osobného stretnutia s clenom Komisie pre vySetrovanie, organizovaného na mieste

ur¢enom spolo¢nostou TZMO Slovakia do 7 dni od prijatia takejto Ziadosti.

Interné oznamenie by malo obsahovat asporn:

a. podrobny opis udalosti, ktora porusuje zakon, interné predpisy alebo etické normy;

b. oznacenie spoloénosti skupiny TZMO a, ak je to mozné, dotknutej osoby;

c. oznacenie miesta, kde k poruseniu doslo;

d. udaj o tom, ako sa oznamovatel dozvedel o porudeni;

e. osobné udaje oznamovatela, pokial sa sprava nepredklada anonymne.

Interné oznamenie sa mdze vykonat anonymne.

Komunikaéné prostriedky uréené spolo¢nostou TZMO Slovakia na ucely prijimania

internych oznameni o poruSeni su navrhnuté, zriadené a funguju nezavisle od

komunikacnych kanalov pouzivanych v bezZznom obchodnom styku. Zabezpecuju

dévernost, ochranu identity a integritu udajov vratane ich ochrany pred pouZitim

neopravnenymi osobami.

Komisia pre vySetrovanie potvrdi prijatie oznamenia oznamovatelovi do 7 dni od jeho

prijatia, okrem pripadu ak anonymny oznamovatel nezanechal Ziadne kontaktné udaje, na

ktoré by sa malo potvrdenie zaslat.

V pripade potreby doplnenia alebo spresnenia udajov uvedenych v oznameni Komisia pre

vySetrovanie bez zbytoCného odkladu vyzve oznamovatela na jeho doplnenie alebo

spresnenie s uréenim lehoty na uskuto&nenie tohto ukonu.

Pokial oznamenie smeruje voci konkréthemu zamestnancovi alebo Statutarnemu

zastupcovi zamestnavatela, Komisia pre vySetrovanie bez zbytoéného odkladu oboznami

dotknutého zamestnanca alebo Statutarneho zastupcu s obsahom oznamenia a umozni mu

vyjadrit sa k nemu, ako aj predlozit doklady, pisomnosti i iné informacie potrebné na

spolahlivé preverenie veci. Pri oboznameni dotknutého zamestnanca alebo Statutarneho
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

zastupcu s obsahom oznamenia dodrziava Komisia pre vySetrovanie povinnosti uvedené v

¢lanku 9 tychto internych pravidiel.

Komisia pre vySetrovanie je opravnena v potrebnom rozsahu pisomne vyzvat

oznamovatela, oznaleného zamestnanca ¢&i Statutdrneho zastupcu na spolupracu pri

preverovani oznamenia spolu s uréenim primeranej lehoty na poskytnutie su€innosti.

O vysledku preverenia oznamenia spiSe Komisia pre vy$etrovanie pisomny zaznam, v

ktorom zhrnie skutoCnosti, ktoré uvadza oznamovatel, a zarovenn sa vyjadri ku kazdej

skuto¢nosti, a to z hfadiska preverenia pravdivosti tvrdenych skutoCnosti a z hladiska

posudenia ich pravnej relevancie vo vztahu k moznému naplneniu prvku protipravnosti.

Pred vyhotovenim zaznamu o vysledku preverenia oznamenia Komisia pre vySetrovanie

umozni oznamovatelovi vyjadrit sa k zistenym zaverom. Pokial oznamovatel uvedie nové

skuto¢nosti alebo so zistenymi zavermi nesuhlasi, Komisia pre vySetrovanie sa musi s

tymito skuto€nostami a nesuhlasnymi namietkami vyrovnat v pisomnom zazname o

vysledku preverenia oznamenia s uvedenim, & su tieto skutoCnosti a namietky

opodstatnené.

Komisia pre vySetrovanie preveri oznamenie a oznami oznamovatelovi vysledok preverenia

oznamenia a opatrenia, ak sa prijali na zaklade preverenia oznamenia (pokial tato osoba

zanechala kontaktné udaje), najneskér do 90 dni od potvrdenia prijatia oznamenia alebo, ak

sa potvrdenie oznamovatelovi neposkytlo, do 90 dni od uplynutia 7 dni od prijatia

oznamenia.

Spatna vazba obsahuje najmd informacie o tom, ¢i boli alebo neboli zistené

protispolo&enské &innosti, porusenie prava Unie, internych predpisov alebo noriem skupiny

TZMO, a o moznych opatreniach, ktoré boli alebo budu uplatnené v reakcii na zistené

skuto€nosti.

Komisia pre vySetrovanie vykonava nasledné opatrenia s naleZitou starostlivostou a ma

pravo pristupu k:

a. vSetkym dokumentom, materidlom, informaciam, zaznamom a udajom potrebnym pre
nasledné opatrenia,

b. vedeniu, manazérom, zamestnancom a spolupracovnikom a ziskavat od nich informacie
a vysvetlenia s cielom riadne a uéinne preverit oznamenie.

Prijmu sa nasledné opatrenia s cielom posudit’ pravdivost tvrdeni uvedenych v oznameni a

pripadne zabranit oznamenému poruseniu. Za nasledné opatrenia sa povazuju najma tieto

opatrenia:

a. nestranné overenie oznamenia;

b. interné preverovanie;

c. vySetrovanie;

d. dalSiu komunikaciu s osobou, ktora porusenie oznamila.

Za vhodné nasledné opatrenia sa povazuje aj ukon¢enie postupu preverovania oznamenia

o porudeni z dévodu, Zze oznamenie si nevyZzadovalo dalSie nasledné opatrenia.

Za preverenie oznamenia sa povazuje aj postupenie veci na vybavenie podfa Trestného

poriadku alebo osobitnych predpisov.

Pokial vysledok preverenia oznamenia naznacuje, Ze doslo k spachaniu trestného &inu

alebo spravneho deliktu, Komisia pre vySetrovanie je tuto skutoCnost povinna oznamit

organom ¢innym v trestnom konani a oznamovatelovi.

Spoloénost’ TZMO Slovakia vedie evidenciu internych oznameni, v ktorej sa zhromazduju

tieto udaje:

a. Cislo pripadu;
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7.22.
7.23.
7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

8.

datum dorucenia oznamenia,

meno, priezvisko a pobyt oznamovatela, ak nejde o anonymného oznamovatela,

predmet oznamenia,

vysledok preverenia oznamenia,

datum skoncenia preverenia oznamenia.

Udaje v evidencii sa uchovavaju 5 rokov od datumu prijatia interného oznamenia.

Opravnenym organom viest evidenciu internych oznameni je Komisia pre vySetrovanie.

Spravcom udajov zhromazdenych v evidencii internych oznameni je spolo¢nost TZMO

Slovakia.

S ciefom zabezpedit dohlad a centralne postavenie spoloénosti Torunskie Zaktady

Materiatobw Opatrunkowych S.A. v systéme oznamovania a ochrany oznamovatefov v

Skupine TZMO a s cieflom zabezpedit jednotny vyklad predpisov a jednotny postup, aby sa

predislo vyraznym rozdielom v €innosti systému oznamovania a ochrany oznamovatelov v

jednotlivych spolo€nostiach Skupiny TZMO:

a. ¢lenovia Komisie pre vySetrovanie poruseni v spolo€nosti Toruniskie Zaktady Materiatéw
Opatrunkowych SA maju staly a neobmedzeny pristup k informaciam o oznameniach a
konaniach v TZMO Slovakia, a to aj prostrednictvom pouzivania primeranych opravneni
v IT systémoch na spracovanie internych oznameni,

b. &lenovia Komisie pre vySetrovanie v spolo¢nosti Torunskie Zaktady Materiatéw
Opatrunkowych SA sa moézu zucastnit na vySetrovani akéhokolvek oznameného
porusenia prava Unie alebo protispoloenskej innosti v TZMO Slovakia,

c. Komisia pre vySetrovanie poruseni v spolo¢nosti Torunskie Zaklady Materiatow
Opatrunkowych SA dostava pravidelné spravy od komisii pre vySetrovanie v TZMO
Slovakia,

d. Pristup ¢lenov Komisie pre vySetrovanie poruseni v spolo¢nosti ToruhAskie Zaktady
Materiatdbw Opatrunkowych SA k internym oznameniam a vySetrovaniam v TZMO
Slovakia sa uskutocnuje v sulade so zakonom, v pripade potreby na zaklade pisomnych
opravneni a dohéd.

Cinnost systému oznamovania poruSeni v Skupine TZMO koordinuje Komisia pre

vySetrovanie poruseni v spolo¢nosti Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych SA v

nasledovnom rozsahu:

a. urlenie postavenia komisie alebo inych subjektov v rdamci organizaCnej Struktary
spolo¢nosti a vydanie stanoviska k ich nezavislosti a nestrannosti,

b. pristup v redlnom &ase k internym evidenciam oznameni o porudeni a k samotnym

oznameniam,

zabezpecenie koherentnej pracovnej metodiky,

ziskavanie, zhromazdovanie a Sirenie poznatkov,

ucast na planovani odbornej pripravy,

Standardizacia vnutornych predpisov.

Kom|S|a pre vySetrovanie poruseni v spolo¢nosti Torunskie Zaktady Materiatow

Opatrunkowych SA ma pravo dohliadat a vyhodnocovat opatrenia spolo¢nosti skupiny

TZMO prijaté na zabezpelenie a zlepSenie kvality systému oznamovania poruSeni a

ochrany oznamovatefov.

e o0 UT

"‘FD.Q-.O

EXTERNE OZNAMENIE
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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Oznamenie méze byt v kazdom pripade podané organu verejnej moci alebo ustrednému
organu aj bez dodrzania postupu stanoveného v internych pravidlach pre oznamovanie,
najma ak:

a. Spolo¢nost TZMO Slovakia nevykona nasledné opatrenia alebo neposkytne spéatnu
vazbu oznamovatelovi, v lehote na poskytnutie spatnej vazby stanovenej v internych
pravidlach pre oznamovanie poruseni, alebo

b. oznamovatel ma opodstatnené dévody domnievat sa, Ze porusenie prava Unie alebo
protispoloCenska Cinnost mdze predstavovat’ priame alebo zjavné ohrozenie verejného
zaujmu, a najma ze existuje riziko nenapravitelnej Skody, alebo

c. interné oznamenie vystavi ozhamujucu osobu odvetnym opatreniam, alebo

d. v pripade interného oznamenia existuje nizka pravdepodobnost u€inného protiopatrenia
zo strany TZMO Slovakia vzhladom na osobitné okolnosti pripadu, ako je moznost
utajenia alebo zni¢enia dbkazov alebo moznost tajnej dohody medzi TZMO Slovakia a
pachatefom alebo ugasti TZMO Slovakia na poruSeni prava Unie alebo
protispolo¢enskej Cinnosti.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost TZMO Slovakia je povinna pri prijimani, preverovani a evidencii oznameni
zachovavat mi€anlivost o totoZnosti oznamovatela a totoZnosti dotknutej osoby; na
poskytnutie informacie o totoZznosti oznamovatela je potrebny jeho pisomny suhlas. Prvou
vetou nie je dotknuta povinnost poskytnut informacie o totoznosti oznamovatefa a
informacie o totoznosti dotknutej osoby na ucely trestného konania alebo konania o
spravnom delikte podla osobitnych predpisov.

Spolo¢nost TZMO Slovakia méze zhromazdovat a spracuvat osobné udaje dotknutej
osoby na ucely overenia oznamenia o poruseni a prijatia naslednych opatreni aj bez jej
suhlasu.

Osobné udaje spracuvané v suvislosti s prijatim oznamenia o poruseni uchovava
spolo¢nost TZMO Slovakia najdihSie 5 rokov odo dia prijatia oznamenia, nie vSak dlhSie
ako je nevyhnutné na preverenie oznamenia, pripadné prijatie a vykonanie naslednych
opatreni a vedenie evidencie oznameni v zakonnom rozsahu.

Osobné udaje spracuvaju len opravneni zamestnanci skupiny TZMO.

Spolo¢nost TZMO Slovakia je prevadzkovatelom osobnych udajov zhromazdenych v
suvislosti s konaniami tykajucimi sa oznameni o protispolo€enskej ¢innosti, poruseni prava
Unie, internych predpisov a noriem skupiny TZMO.

V zélezZitostiach tykajucich sa spracovania osobnych udajov a uplatfiovania prav suvisiacich
so0 spracovanim osobnych udajov sa mézZete obratit’ na zodpovednu osobu pre ochranu
osobnych udajov: Zuzana Sykorova, TZMO Slovakia s.r.0., Dialni¢na cesta 29, 903 01
Senec, e-mailova adresa: zuzana.sykorova@tzmo-global.com

Kazdé oznamenie predlozené v sulade s internymi pravidlami oznamovania spolu s udajmi
o0 oznamovatelovi, a dotknutej osobe alebo udajmi, ktoré mézu umoznit identifikaciu tychto
osbéb, je doverné.

Ugel, pravny zéklad, doba uchovavania osobnych udajov a dalsie informacie pozadované
Uradom na ochranu osobnych udajov SR st uvedené v informaénej dolozke, ktora tvori
prilohu 1 k tymto pravidlam.
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9.9. Informacna povinnost, ktoru prevadzkovatelovi ukladaju ustanovenia GDPR v suvislosti so
spracuvanim osobnych udajov v systéme a evidencii oznameni, je splnena:

a. v Case zberu udajov od dotknutych osdb. Fyzicka osoba, ktora podava oznamenie (ako
aj sprostredkovatel), ma v €ase podania oznamenia k dispozicii informacnu dolozku
spolu s formularom oznamenia,

b. prostrednictvom informaénej kampane uréenej zamestnancom skupiny TZMO (vratane
zamestnancov zamestnanych na zaklade inej ako pracovnej zmluvy) v suvislosti so
spustenim kanala na oznamovanie. Tymto spdsobom sa realizuje informacna povinnost
voCi zamestnancom Skupiny TZMO, ktorych osobné udaje v doésledku oznamenia
porusenia mdzu byt spracované ako uUdaje posudzovanej osoby alebo svedka. V
pripade, Ze prevadzkovatel ziskava osobné udaje z iného zdroja ako od dotknutej
osoby, potom v sulade s ¢lankom 14 ods. 5 nariadenia GDPR nemusi prevadzkovatel
pinit informaénd povinnost v pripade, ze dotknuta osoba uz ma informacie pozadované
nariadenim GDPR,

c. novoprijatym zamestnancom sa pocCas S$kolenia v ramci adaptaéného programu
poskytuju informacie o kanali na oznamovanie nekalych praktik, internom systéme
oznamovania a informacnej dolozZke,

d. V pripade tretich stran (dotknutych oséb), ktoré nie si zamestnancami skupiny TZMO,
bude informacna povinnost splnena €o najskér. O okamihu splnenia tejto povinnosti
individualne rozhodne Komisia pre vySetrovanie, aby sa splnili poziadavky GDPR a
zaroven sa informacie neposkytovali v prili§ skorom $tadiu konania. V tomto pripade
bude povinnost splnena zaslanim obsahu informacnej dolozky alebo poskytnutim
odkazu na webové sidlo s informacnou dolozkou na e-mailovu adresu, koreSpondencénu
adresu, SMS, v priamej konverzacii a pod.

9.10. VSetky osoby vratane zamestnancov TZMO Slovakia, ktoré nie su riadne opravnené
prijimat a posudzovat interné oznamenia, v pripade, Ze sa oboznamia s obsahom
oznamenia alebo s informaciami, ktoré umoznuju identifikdciu oznamovatela, dotknutej
osoby, svedka a pod:

a. nesmu zverejnit obsah oznamenia alebo akékolvek tieto informacie,

b. su povinni bezodkladne postupit obsah oznamenia a vSetky informacie Komisii pre
vySetrovanie.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto interné pravidla nadobudaju ucinnost od 15. decembra 2023.

11. ZOZNAM PRILOH

11.1. Priloha 1 - Informaéna dolozka
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Priloha 1 k Internym pravidlam oznamovania - informa¢na dolozka

Informaéna dolozka v suvislosti so spracovanim udajov v systéme oznamovania
poruseni.

V ramci plnenia informacénej povinnosti podfa vSeobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady o ochrane udajov (GDPR) vas informujeme, Ze:

Osobné udaje, ktoré spracivame, sme ziskali priamo od dotknutej osoby alebo nam udaje
poskytla osoba, ktora porusenie oznamila (Udaje oznamovatela, svedkovia).

Prevadzkovatel

Prevadzkovatefom vasich osobnych Udajov je spoloénost TZMO Slovakia s. r. o., ICO:
36546127, so sidlom Dialni¢éna cesta 5600/29 903 01 Senec, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 32672/B.

Zodpovedna osoba

Vo vsetkych zaleZitostiach tykajucich sa spracuvania osobnych udajov a uplatfiovania prav
vyplyvajucich zo spracuvania udajov sa mOzete obratit na zodpovednu osobu pre ochranu
osobnych udajov, ktoru vymenoval prevadzkovatel, pani Zuzanu Sykorovu:

o telefén: 421 2 5564 10 94
e e-mail: zuzana.sykorova@tzmo-global.com
e pisomne na adresu sidla prevadzkovatela

Ugel, pravny zaklad spracovania a doba uchovavania
Vase osobné udaje sa spracuvaju na pravnom zaklade zavislom od ucelu:

1. Na ucely analyzy prijatého oznamenia na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela,
aby mohol overit' prijaté informéacie a vykonat interné preverovanie (€lanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR), a to po€as trvania tejto analyzy a po jej skonceni:

a. ak udaje spracuvame len na ucely overenia oznamenia, ale nevySetrujeme ich a
neoznamujeme ich externe organom z dbévodu nedostatku ddvodov, potom udaje
spracuvame jeden rok po ukonéeni interného overenia,

b. ak spracuvame Udaje na ucCely vykonania interného preverenia oznameni, ktoré vSak
nezahffia konanie pred organom, v takom pripade ich spracuvame poc€as trvania
vySetrovania/preverovania, minimalne vsak jeden rok,

c. ak spracuvame v suvislosti s konanim pred organmi (napr. Organmi €innymi v tresthom
konani alebo spravnymi organmi) - az do pravoplatného ukon&enia takéhoto konania.

2. Na ucCely vedenia evidencie internych oznameni - udaje sa budu spracuvat v rozsahu
potrebnom na splnenie zakonnych povinnosti po dobu 5 rokov od ukonCenia preverenia
oznamenia a zapisu do evidencie (§ 10 zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov).

3. Na ucely pripadného zistenia, uplatnenia alebo obrany proti narokom - po¢as trvania konania
a premlCacej lehoty pripadnych narokov (napr. § 23, ods. 4, § 24 a iné ust. zakona €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov).

Rozsah spracuvanych oobnych udajov

13



INTERNE PRAVIDLA OZNAMOVANIA PORUSENI

Na ucely vedenia evidencie oznameni je zamestnavatel opravneny spracuvat osobné udaje
uvedené v oznameni najma v rozsahu:

a) titul, meno, priezvisko, adresa pobytu oznamovatela,

b) udaje o osobe/osobach, voci ktorym oznamenie smeruje,

c) udaje osbb, ktoré boli prizvané na preverovanie oznamenia,

d) udaje oséb, ktoré sa na preverovani oznamenia zucastnili (na prevereni pracovali).

Dalej je zamestnavatel opravneny bez suhlasu dotknutej fyzickej osoby spracuvat osobné
udaje:

a) ktoré uz boli zverejnené v sulade s platnou legislativou a prevadzkovatel ich nalezite oznadil
ako zverejnené,

b) ktorych spracuvanie je nevyhnutné na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
prevadzkovatela, najma osobné Udaje spracuvané v ramci ochrany majetku, finanénych alebo
inych zaujmov prevadzkovatela a osobné Udaje spracluvané na zabezpelenie bezpelnosti
prevadzkovatela; to vSak neplati, ak pri takomto spracuvani osobnych udajov prevazuju
zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré podliehaju ochrane podfa platnej legislativy.

Prijemcovia osobnych udajov

Prevadzkovatel zabezpecuje dbvernost vasich udajov v suvislosti s prijatou Ziadostou. Preto
moZzu byt udaje poskytnuté len subjektom, ktoré su na to opravnené podla ustanoveni zakona.

Predpokladani prijemcovia vaSich osobnych udajov su:

e subjekty tvoriace skupinu TZMO v rozsahu zalezitosti, ktoré sa ich tykaju,

postové alebo kuriérske spolo¢nosti,

subjekty prevadzkujuce IT systémy a poskytujuce IT sluzby,

subjekty poskytujuce poradenské, konzultacné, auditorske, danové a uctovné sluzby,

v pripade spracuvania udajov v suvislosti s konanim pred organmi: organy &inné v tresthom
konani, sudy, organy statnej spravy, miestne organy, statne organy, verejne institucie.

Prava dotknutych os6b

Mate pravo odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov v pripade osobnych udajov
spracuvanych s vasim suhlasom (odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost' spracuvania
vykonaného na zaklade vasho suhlasu pred jeho odvolanim), pravo pozadovat pristup k vasim
udajom vratane ziskania ich képie, opravu (zmenu), prenos poskytnutych Udajov. Mate tiez
pravo pozadovat vymazanie, obmedzenie spracuvania a pravo namietat proti spracuvaniu
vaSich osobnych udajov, ale len v pripade, ak dalSie spracuvanie nie je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatefa a neexistuju iné nadradené pravne dévody na
spracuvanie.

Mate tieZ pravo podat podnet na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych udajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/), ak sa domnievate, Ze spracovanie vaSich osobnych udajov
poruSuje ustanovenia GDPR.

Pri oboznamovani s obsahom oznamenia je komisia pre vySetrovanie povinna dbat na
zachovanie mi¢anlivosti o totoZnosti oznamovatela a na ochranu osobnych udajov podfa platnej
legislativy.

Ochranu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju pri preverovani, vybavovani, evidencii
oznameni, upravuju interné predpisy zamestnavatela tykajuce sa agendy ochrany osobnych
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udajov.
Informacie o poziadavkach na udaje

Poskytnutie osobnych udajov osobou oznamovatela, najma mena, priezviska a kontaktnych
udajov, je dobrovolné. Udaje oséb, na ktoré sa vztahuje oznamenie (osoba, ktora sa pripadne
dopustila protispolo&enskej &innosti alebo porusenia prava Unie, svedok), mdzu byt poskytnuté
napr. organom ¢innym v trestnom konani, suidom, organom $tatnej spravy a pod. bez ohlfadu na
to, ¢i s tym tato osoba suhlasi. Uvedené subjekty mdzu v zakonom stanovenych pripadoch
poziadat Prevadzkovatela o poskytnutie osobnych udajov pre potreby konani vedenych v ramci
ich pésobnosti a Prevadzkovatel je zo zakona povinny im tieto udaje poskytnut.

Informacie o zameroch preniest’ udaje mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Osobné udaje sa neprenasaju do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacie.

Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Osobné udaje nebudu predmetom automatizovaného rozhodovania ani profilovania.
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