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1. Cel

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Sg jednym z elementdéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig

forme zabezpieczenia ich praw.

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikdéw w zaktadzie pracy jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe matoletnig z
szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego

prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi SENI S.A. oraz swoimi kompetencjami.

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

1. Zwrdécenie uwagi pracownikdw SENI S.A., podmiotdw wspdtpracujgcych oraz wszystkich
przebywajacych na terenie Spoétki na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

2. OkreSlenie obowigzkdw i odpowiedzialnosci pracownikbw SENI S.A. w dziataniach
podejmowanych na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

3. Wypracowanie procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich.

4. Wprowadzenie dziatan profilaktyczno - wychowawczych w zakresie zapewnienia ochrony

matoletnim przed przemoca.
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2. Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
(Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. 2024 poz. 737, 854, ze zm.);

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.);

4. Kodeks rodzinny i opiekunczy - (Dz.U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.);

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2024 r. poz. 424
ze zm.);

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2024. poz. 17 ze zm.);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych z
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

8. Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169);

9. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870 ze

zm.).

Autenti ID: 5e30e970-1f27-4d7e-89f1-7235a92d510d (5/36)



s TZMO se

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

3. Definicje

3.1. Pracodawca — SENI S.A.

3.2. Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania
lub spétdzielczej o umowy prace, oraz pracownik zatrudniony przez agencje pracy tymczasowej
wytacznie w celu wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem SENI S.A., a takze
$wiadczaca ustuge na podstawie umowy cywilno - prawnej na rzecz pracodawcy, w tym praktykant,
stazysta, z wylgczeniem matoletniego.

3.3. Maloletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia realizujgca praktyczng nauke zawodu
organizowang w formie praktyki zawodowej.

3.4. Opiekun prawny — przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic albo opiekun, rodzic zastepczy,
opiekun tymczasowy, tj. osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych.

3.5. Opiekun praktyk zawodowych — opiekun wyznaczony przez pracodawce do prowadzenia pod
kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych.

3.6. Krzywdzenie matoletniego - kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktdre stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Krzywdzeniem jest takze zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie i kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, ddbr osobistych
matoletniego i zaktdceniem jego rozwoju.

3.6.1. Krzywdzeniem jest:

1) przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé utrate zdrowia badz tez zagrazac
zyciu,

2) przemoc psychiczna — powtarzajacy sie wzorzec zachowan wobec matoletniego lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u matoletniego obnizenie poczucia
wiasnej wartosci,

3) przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktdrym nie jest on w
stanie sprostac,

4) przemoc seksualna — angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosts.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

5) przemoc domowa - to jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
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wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobro
osobiste, w szczegolnosci:

- narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
- naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualng,

- powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

- ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do S$rodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

- istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej,

6) przemoc ekonomiczna — niezapewnianie odpowiednich warunkdéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach Srodkéw
dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania.

7) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego,

8) przemoc rowiesnicza (agresja rowiesnicza/bullying) — wszelkie nieprzypadkowe akty godzace
w wolno$¢ osobistg jednostek lub przyczyniajgce sie do fizycznej, a takze psychicznej szkody
osoby, wykraczajgce poza spoteczne zasady wzajemnych relacji, w tym:

a) przemoc fizyczna - bicie, szarpanie, popychanie, niszczenie rzeczy, zabieranie i wymuszanie
pieniedzy, plucie, kopanie, zmuszanie do wykonywania ponizajgcych, o$mieszajgcych
czynnosci, w tym seksualnych;

b) przemoc stowna - przezywanie, ublizanie, wySmiewanie, grozenie, prowokowanie poprzez
np. robienie min lub wyrazanie r6znych opinii;

c) przemoc relacyjna - wykluczenie z grupy rowiesniczej, namawianie innych do odrzucenia
ofiary, rozpowszechnianie plotek;

9) cyberprzemoc - nekanie, straszenie, oSmieszanie poprzez wysytanie wiadomosci oraz
komentarzy; umieszczanie lub rozpowszechnianie kompromitujgcych tresci, zdje¢, filméw w
Internecie.

3.7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - wyznaczony przez Zarzad SENI
S.A. pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg niniejszych Standarddw.

3.8. Osoba odpowiedzialna za Internet — osoba wyznaczona przez pracodawce, odpowiedzialna za
zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym
Internetu na terenie zaktadu pracy.

3.9. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
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lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:

3.10.

zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej;

osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny
matoletni, inna osoba);

rodzaj podjetej interwenciji;
date interwenciji;

dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie
zawiadomien/wnioskow wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje

matoletniego.

3.11. Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wraz z zatgcznikami.

3.12. Rejestr Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym - dostepny na stronie BIP Ministerstwa
Sprawiedliwosci: Ministerstwo Sprawiedliwosci https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/
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4. Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji
pomocowych

4.1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia okreslonych w Standardach funkcji:

e Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich:
Michat Lukaszewski
tel.: +48 723 186 806
e-mail: michal.lukaszewski@tzmo-global.com

(imie i nazwisko, tel. stuzbowy, e-mail stuzbowy)

Podstawowe zadania Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich:

- monitorowanie realizacji Standarddw,

- reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw,

- prowadzenie rejestru zgtoszen,

- archiwizacja dokumentdw i nosnikdéw nagran zgtoszen ustnych,

- proponowanie zmian w Standardach,

- podejmowanie interwencji i koordynacja wsparcia udzielanego matoletniemu,
- przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych,

- dokonywanie zgtoszen zewnetrznych.

e Osoba odpowiedzialna za Internet:
Maciej Baranski
tel.: +48 723 180 545
e-mail: maciej.baranski@tzmo-global.com

(imie i nazwisko, tel. stuzbowy, e-mail stuzbowy)

4.2. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $ciSle wspotpracuje ze szkotg, w ktorej matoletni
realizuje ksztatcenie zawodowe, tj.:

e Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Brodnicy ul. Mazurska 28 87 - 300
Brodnica tel. +48 (56) 498 24 66, email: sekretariat@ckziubrodnica.pl

4.3. Formy pomocy pozaszkolnej:

e Fundacja Dajemy Dzieciom Site prowadzi telefon wsparcia czynny catg dobe przez 7 dni w
tygodniu, takze w dni ustawowo wolne od pracy. Wszelkie aktualne informacje znajduja sie tez na
stronach: www.116111.pl oraz www.fdds.pl. Wsparcie i pomoc udzielana jest za darmo.

Telefon 116 111

e Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostepny jest przez catg dobe i przez 7 dni w
tygodniu pod numerem 800 121 212. Mozesz tez napisa¢ do ekspertdw na czacie, ktdry
znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl. Wsparcie i pomoc udzielana jest za darmo.

e 0Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie. Dzwonigc pod numer infolinii mozna
uzyska¢ wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o obowigzujgcych w Polsce przepisach i
procedurach oraz o placowkach udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.
Telefon 800 120 002
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5. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami
SENI S.A.

5.1. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi realizujgcymi praktyczng nauke zawodu organizowang w
formie praktyki zawodowej obowigzujg wszystkich pracownikéw SENI S.A.

5.2. Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac¢ wszelkie dziatania na rzecz ich dobra
oraz traktowac matoletnich z szacunkiem.

5.3. Pracownicy wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuaciji i
ich wieku.

5.4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg odpowiednie
do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

5.5. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy
pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej na
powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

5.6. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniaé réwniez bezpieczenstwo
pozostatych matoletnich.

5.7. Pracownicy zwracajg uwage na wihasciwos¢ i poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy innymi
pracownikami, a matoletnim.

5.8. Pracownik, ktory ma $wiadomos$¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdinej ostroznosci w
kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

5.9. Niedopuszczalne jest:

1) stosowanie wobec maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za zachowania przemocowe
uznaje sie m.in. krzyk (oprécz sytuacji, gdy stanowi on ostrzezenie i wymaga tego sytuacja
niebezpieczna);

2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci zachowywanie sie w
obecnosci matoletniego w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i
zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany;
4) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych;

5) proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich;
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6) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych;

7) angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne
zabawy fizyczne;

8) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym pomieszczeniu. Jesli pojawi sie
konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy;

9) nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim, lub wigzacego sie z
jakakolwiek gratyfikacjg lub wynikajgcego z relacji wtadzy;

10) spotkanie z matoletnim poza czasem standardowo poswiecanym na dziatalno$¢ prowadzong przez
SENI S.A. wymaga zgody opiekuna matoletniego.

5.10. W wykonywaniu dziatalnosci regulowanej Standardami, pracownicy SENI S.A. zobowigzani sg brac
pod uwage sytuacje dzieci niepethosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

5.11. Matoletnich, o ktdrych mowa w pkt 5.11. nalezy doceniac i szanowac¢, angazowac i traktowac
rowno bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci.

5.12. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim, o
ktorym mowa w pkt 5.11., tj:

1) pomoc niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jezeli typ niepetnosprawnosci tego
wymaga, a jego opiekun wyrazi zgode;

2) pomoc niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;
3) pomoc niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po miejscu wydarzenia.

5.13. Opiekunowie praktyk zawodowych zobowigzani sg do przedstawienia uczniom Standardéw
Ochrony Matoletnich, ktére obowigzujg w SENI S.A.

5.14. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest
zachowac sie zgodnie z instrukcjg postepowania. Obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie
jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standarddw, zobowigzany jest do poinformowania Osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich wym. w pkt 4.1. lub kierownika jednostki
organizacyjnej (np. zauroczenie ucznia w pracowniku, badz pracownika w uczniu).

5.15. Pracownik, ktéry ma Swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdinej ostroznosci w kontaktach z
uczniem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

5.16. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z uczniem. Do
sytuacji takich zaliczy¢ mozna:
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1) stanowcze interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym w sytuacjach
zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych, reagowania na konflikty pomiedzy matoletnimi -
rozdzielanie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie,

2) dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem
pierwszej pomocy),

3) zagrozenie lub panike spowodowane czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osdb trzecich itp.).

4) pomoc uczniowi niepetnosprawnemu w sytuacjach tego wymagajacych, a uczen lub jego opiekun
wyrazili na nig zgode.

11
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6. Weryfikacja niekaralnosci pracownika

6.1. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na
tle seksualnym, w przypadku zatrudniania lub dopuszczania oséb do innej dziatalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub opiekg nad nimi pracodawca lub
inny organizator w zakresie takiej dziatalnosci ma obowigzek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub
dopuszczanej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym.

6.2. Przed dopuszczeniem opiekuna praktyk lub innego wyznaczonego pracownika do
prowadzenia praktyk zawodowych z matoletnim:

1) Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane pracownika lub osoby, z ktérg zamierza nawigzac
stosunek pracy sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym;

2) Opiekun praktyk lub inny wyznaczony pracownik do prowadzenia praktyk
zawodowych przedktada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.
poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

3) Opiekun praktyk lub inny wyznaczony pracownik do prowadzenia praktyk
zawodowych, podpisuje o$wiadczenie o niekaralnosci, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych Standarddw.

6.3. Osoba figurujgca w ktérymkolwiek rejestrze, o ktdrym mowa w pkt 6.1. i 6.2. lub osoba, ktéra nie
przedtozyta o$wiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 6.2 ppkt 3) nie moze zosta¢ dopuszczona do
dziatalnosci opiekuna praktyk zawodowych - prowadzenia praktyk zawodowych.

6.4. W przypadku uzasadnionych watpliwo$ci co do zmiany statusu niekaralnosci pracownika,
pracodawca zobowigzany jest do niezwtocznej weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 6.1. i 6.2.

6.5. W przypadku:
1) uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralnosci pracownika; lub

2) w przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania karnego o
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo, o ktdrym mowa w pkt 6.2.

pracodawca niezwtocznie odsuwa pracownika od pracy z matoletnim.

6.6. Dokumenty, o ktédrych mowa w pkt 6.1. i 6.2. bedg przechowywane w aktach osobowych
pracownika.

6.7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, jest zobowigzana i upowazniona
do dokonywania weryfikacji pracownika, o ktérej mowa w niniejszym dziale i przekazania dokumentacji
do dziatu personalnego (zgodnie z pkt 6.6.), z zachowaniem zasad poufnosci, z zastrzezeniem, iz do
weryfikacji z pkt 6.2. ppkt 1) niezbedny jest podpis dwdch cztonkéw Zarzadu SENI S.A.
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6.8. Informacje uzyskane w procesie weryfikacji objete sg tajemnicg i mogg by¢ przekazane innym
osobom jedynie jesli jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy oraz realizacji Standardow.
Kazdy pracownik SENI S.A., ktéry pozyskat informacje, o ktérej mowa w niniejszym dziale zobowigzany
jest do jej zachowania w tajemnicy, z zastrzezeniem zdania pierwszego.
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7. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

7.1. Obowigzek zgtoszenia

7.1.1. Kazda osoba majgca informacje o okolicznosciach uzasadniajgcych konieczno$¢ podjecia dziatan
majacych na celu ochrone matoletnich lub informacje o zachowaniu naruszajgcym Standardy lub inne
przepisy prawa dotyczgce ochrony matoletnich, zobowigzana jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich, ktéra zobowigzana jest do przyjecia
zgtoszenia i podjecia interwencji.

7.1.2. Jezeli osobg podejrzang o zachowania niedozwolone jest Osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Matoletnich, zgtoszenia nalezy dokonac Zarzadowi SENI S.A., ktéry wyznaczy osobe do podijecia
interwencji.

7.2. Procedura zgtoszenia

7.2.1. Pracownik, ktérego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkiej dziatalnosci
zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.

7.2.2. Zgtoszenia mozna dokonac poprzez nastepujgce kanaty:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
michal.lukaszewski@tzmo-global.com
do ktdérego dostep posiada Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich,

2) na piSmie zaadresowanym do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich
na adres SENI S.A. ul. Generata Sikorskiego 66 87 - 300 Brodnica - korespondencja
podlega wytaczeniu z obiegu kancelaryjnego,

3) ustnie w trakcie osobistych spotkan z Osoba odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich lub w formie rozmowy telefonicznej pod nr telefonu: +48 723 186 806.

7.2.3. Informacje o wyznaczeniu Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich i kanatach
zgtoszen udostepnione zostang wszystkim pracownikom SENI S.A. przez Zarzad Spofki.

7.2.4. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce wyjasnienie sprawy, w tym np.:

1) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji o naruszeniu

2) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,

3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

4) opis sytuacji,

5) wskazanie ewentualnych swiadkdéw naruszenia,

6) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktdre moga okazac sie
pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.
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7.2.5. Zgtoszenia mogq by¢ dokonywane anonimowo.

7.2.6. Zgtoszenia dokonane telefonicznie lub ustnie, wymagajg sporzadzenia protokotu rozmowy przez
Osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich. Osoba dokonujgca zgtoszenia ma mozliwos¢
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy poprzez jego podpisanie. W miejsce
sporzadzenia protokotu mozliwe jest nagranie rozmowy, za uprzednig zgodg zgtaszajacego, z ktdrego
potem nalezy sporzadzi¢ transkrypcie.

7.2.7. Jezeli zgtoszenie nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych mowa w pkt 7.2.4., Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich:

1) moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym w celu uzupetnienia informacji;

2) jezeli uzupetnienie informacji nie jest mozliwe Ilub zgtoszenie jest anonimowe, Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich moze podjaé interwencje, jezeli otrzymane
informacje pozwolg na jej rozpoczecie i ustalenie niezbednych okolicznosci lub oséb mogacych
uzupetni¢ informacje o sprawie.

7.2.8. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego sktadania
fatszywych zgtoszen. Dokonujgcy zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci
karnej oraz do odpowiedzialnosci porzadkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz aktami wewnetrznymi SENI S.A.

7.3. Przebieg interwencji
7.3.1. Niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego (w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia interwencji), w szczegolnosci jego opiekunem. Osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Matoletnich stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb;

3) przeprowadza rozmowe z osobg, ktdrej zarzuca sie dziatanie, o ktérym mowa w pkt 7.1.1., celem
ustalenia przebiegu zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére mogg posiadac informacje o zdarzeniu i jest uprawniony
do Zadania wszelkiej dokumentacji lub zapisow z monitoringu, ktére mogg mie¢ wptyw na
ustalenie przebiegu zdarzenia;

5) skfada zawiadomienie zewnetrzne, zgodnie z pkt 9.4., w przypadkach wskazanych w pkt 9.4.

6) przektada stosowne rekomendacje do Zarzadu SENI S.A., w tym dotyczace zastosowania srodkow
dyscyplinujgcych.
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7.3.2. Pracownicy SENI S.A. zobowigzani sg do udostepnienia Osobie odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Matoletnich na jego zadanie wszelkich informacji i dokumentacji.

7.3.3. Jezeli jest to niezbedne z uwagi na charakter naruszenia lub stan psychiczny i emocjonalny
matoletniego, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich moze zaangazowac specjalistow,
w szczegolnosci psychologdw, psychiatrow i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z matoletnim o trudnych do$wiadczeniach.

7.3.4. Z przebiegu interwencji Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich sporzadza Karte
interwencji, zawierajacy:

1) opis zdarzenia;
2) podjete dziatania;
3) ustalenia i rekomendacje.

7.3.5. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich zobowigzana jest do wyjasnienia
okolicznosci zdarzenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych
przypadkach po uzyskaniu zgody Zarzadu SENI S.A., termin ten moze ulec wydtuzeniu.

7.3.6. Karte interwencji nalezy przedtozy¢ Zarzadowi SENI S.A. niezwtocznie po jej sporzadzeniu, jednak
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wyjasnienia okolicznosci zdarzenia. Wzér Karty interwencji
stanowi zalgcznik nr 2.

7.3.7. Zarzad SENI S.A. podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty
interwencji.

7.3.8. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczerstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Matoletnich po uzyskaniu akceptacji Zarzadu SENI S.A., poinformuje opiekunéw matoletniego na pismie o
wyniku interwencji.

7.3.9. Rozmowy prowadzone z osobami, o ktérych mowa w pkt 7.3.1. ppkt 1) — 4) powinny by¢
przeprowadzane w miare mozliwosci bez obecnosci oséb trzecich. Jezeli uzasadniajg to okolicznosci
sprawy, mozliwe jest przeprowadzenie rozmoéw w obecnosci opiekuna matoletniego - podczas rozmowy z
matoletnim, jezeli opiekunowi matoletniego nie jest zarzucane popetnienie czynu niedozwolonego -
przedstawicieli stosownych organéw lub psychologa.

7.3.10. Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osobg, ktdrej zarzuca sie
popetnienie czynu krzywdzacego wobec tego matoletniego.

7.3.11. Wszelkie dziatania zwigzane z interwencjg powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem
poufnosci rozmdéwcy i poczucia bezpieczenstwa matoletniego.
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8. Krzywdzenie pomiedzy matoletnimi

8.1. W przypadku podejrzenia zachowania, o ktérym, mowa w pkt 7.1.1, ktérego dopuszcza sie inny
matoletni, opiekun praktyk zawodowych powinien niezwlocznie uniemozliwi¢ kontakt pomiedzy
matoletnimi oraz poinformowac opiekundw matoletnich i przeprowadzi¢ z nimi indywidualne rozmowy.

8.2. W razie koniecznosci, opiekun praktyk lub inny wyznaczony pracownik do prowadzenia praktyk
zawodowych zgtasza sprawe do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich, w celu
ustalenia konieczno$ci dokonania zgtoszenia zdarzenia odpowiednim organom.

8.3. Zarzad SENI S.A. lub Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich mogg utworzyc¢ plan
lub grupe wsparcia dla matoletniego, jezeli jest to niezbedne dla usuniecia skutkéw zachowania, o
ktorym mowa w pkt 7.1.1.

8.4. W celu utworzenia planu lub grupy wsparcia mozliwym jest konsultacja z zewnetrznymi ekspertami,
w tym z psychologiem dzieciecym.
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9. Poufnosc i obowigzek poinformowania podmiotow zewnetrznych

9.1. Pracownicy SENI S.A. posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sa zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich lub Zarzadowi SENI S.A. oraz
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych, pod rygorem zastosowania S$rodkéw
dyscyplinujgcych.

9.2. Wyniki oraz przebieg interwencji mogg by¢ udostepnione jedynie Osobie odpowiedzialnej za
Standardy Ochrony Matoletnich, Zarzadowi SENI S.A. i opiekunowi prawnemu matoletniego. Osoba
zgtaszajgca naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona uprawniona do uzyskania
informaciji, o ktérych mowa zdaniu pierwszym.

9.3. Pracodawca oraz Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich zobowigzani sg zapewnic¢
poufnos¢ tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej w zgtoszeniu oraz
dochowa¢ wszelkiej starannosci w celu zabezpieczenia dostepu nieupowaznionym osobom do
dokumentacji dotyczacej zgtoszenia.

9.4. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone lub gdy w przypadku
uzasadnionego podejrzenia przestepstwa na szkode matoletniego, nalezy niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie wtasciwe stuzby. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w porozumieniu z
Pionem Prawnym sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

9.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen w ramach interwencji wynika, Zze opiekun
matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo,
rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowac wiasciwy osrodek pomocy spotecznej
0 potrzebie pomocy rodzinie lub koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

9.6. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomoca
matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w porozumieniu z Pionem
Prawnym sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego
lub zgtasza sytuacje do wtasciwego osrodka pomocy spotecznej.

9.7. Dalszy tok postepowania lezy w kompetenciji instytucji, o ktérych mowa powyzej.
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10. Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych
za przygotowanie pracownikow do ich stosowania

10.1. Pracodawca obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywa¢ oceny Standardéw i
dostosowac je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujacych przepisow. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy pisemnie udokumentowac.

10.2. Pracownicy mogg przekazywaC swoje uwagi, proponowal zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w Standardach do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich (zatgcznik nr 5)
oraz zgtaszac incydenty naruszania Standardéw.

10.3. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardéw Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przekazuje Zarzadowi SENI S.A.
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11. Zasady udostepniania opiekunom prawnym oraz matoletnim Standardow do
zapoznania sie z nimi i ich stosowania

11.1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym w szczegdlnosci dla Pracownikéw, matoletnich i ich
opiekundw.

11.2. W oparciu o Standardy pracodawca opracowuje skrocong wersje standardow zawierajgca
informacje istotne dla matoletnich. Matoletni zostajg zapoznani z trescig Standardow oraz wersjg
skrocong Standardow przed przystgpieniem do praktyk zawodowych odbywanych w SENI S.A. Skrécong
wersje Standardéw stanowi zatgcznik nr 3.

11.3. Skrocona wersja Standardéw dostepna jest na tablicy ogtoszen w holu przy portierni.
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12. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci internet oraz utrwalonymi w innej formie

12.1. Jezeli SENI S.A. zapewnia mafoletnim dostep do urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, zobowigzana jest podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci,
ktore mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i
aktualizowac systemy zabezpieczajgce przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

12.2. Jezeli opiekun praktyk lub inny wyznaczony pracownik do prowadzenia praktyk zawodowych
zauwazy, iz matoletni przeglada tresci w internecie lub w innej formie, ktdre nie sg przeznaczone dla
matoletnich, zobowigzany jest zakomunikowac¢ matoletniemu aby zaprzestat przegladanie i poinformowaé
opiekuna matoletniego ucznia o zdarzeniu.
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13. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

13.1. SENI S.A. i pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewniajg ochrone jego wizerunku.

13.2. Upublicznienie przez SENI S.A. lub pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego ucznia.

13.3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
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14. Postanowienia koncowe

14.1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

14.2. Standardy zostajg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie SENI S.A. - na tablicy ogtoszen w
holu przy portierni, co najmniej na okres trwania Umowy o praktyczng nauke zawodu organizowang w
formie praktyki zawodowej zawartej pomiedzy SENI S.A. a Centrum Ksztatcenia Zawodowego i
Ustawicznego w Brodnicy i na stronie internetowej Spofki: https://tzmo-global.com/pl PL/locations/pl.
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15. Lista zalgcznikow

15.1. Zatgcznik nr 1 - O$wiadczenie o niekaralnosci
15.2. Zatacznik nr 2 - Karta interwencji
15.3. Zafgcznik nr 3 - Standardy Ochrony Matoletnich SENI S.A. — wersja skrécona

15.4. Zatacznik nr 4 - Monitoring Standardéw Ochrony Matoletnich - ankieta dla uczniéw odbywajgcych

praktyki zawodowe w SENI S.A.

15.5. Zafgcznik nr 5 - Monitoring standardéw ochrony matoletnich — ankieta dla pracownikéw SENI S.A.

Autenti ID: 5e30e970-1f27-4d7e-89f1-7235a92d510d (25/36)

24



s TZMO se

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Zalacznik nr 1

(imie i nazwisko pracownika)

(stanowisko)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

T a1 2= [ oo Ta T 1ST=1 01V - TSP ,

(imie i nazwisko pracownika)

posiadajgcy/—a numer PESEL :

osSwiadczam, Zze nie bytem/—am skazany/-a za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko

mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto os$wiadczam, Zze zapoznatem/—am sie ze STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujgcymi w SENI Spdtka Akcyjna ul. Generata Sikorskiego 66 87 - 300 Brodnica i zobowigzuje sie

do ich przestrzegania.

Oswiadczam, ze jestem Swiadoma/-y konsekwencji ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia.

data i podpis pracownika
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Zalacznik nr 2

KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko MatoletNiEgoO ......ccceiiieiiiii e

2. Przyczyna interwencji (forma Krzywdzenia) .......ccccooeiiiiiiiiinin e
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7. Spotkania z opiekunem matoletni€go ........ccueviiriiiiiiiii

8. Dane dotyczace interwencji zewnetrznej (nazwa i adres organu, do ktorego zgtoszono

(=] V=g oy 1= PPN
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Zalacznik nr 3

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH SENI S.A.
- wersja skrocona

Kontakt do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich w SENI S.A.

Michat Lukaszewski
tel.: +48 723 186 806
e-mail: michal.lukaszewski@tzmo-global.com

Listownie:
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich
SENI S.A.

ul. Generata Sikorskiego 66
87-300 Brodnica

1. Jak powinien zachowywac sie pracownik wobec dzieci, ktore biorg udziat w
wydarzeniu?

Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac wszelkie dziatania na rzecz ich
dobra oraz traktowac¢ matoletnich z szacunkiem.

Pracownicy wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuaciji
i ich wieku.

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy
Pracownik zobowigzany jest do natychmiastowe]j reakcji i stosownej interwencji polegajacej na
powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniaé réwniez bezpieczenstwo
pozostatych matoletnich.

Pracownicy zwracajg uwage na wiasciwos¢ i poprawno$¢ relacji zachodzacych pomiedzy innymi
Pracownikami, a matoletnim.

Pracownik, ktdry ma $wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej
ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.
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2. Jakie zachowania pracownika wobec dziecka sg niedozwolone?

e Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:

- nie mogg zawstydzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich;

- nie mogg kontaktowac sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich
rodzicow lub opiekundéw;

- zobowigzani s do nieujawniania informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego (w
szczegolnosci: wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej) wobec o0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
matoletnich.

e Niedopuszczalne jest:

- stosowanie wobec maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za zachowania przemocowe
uznaje sie m.in. krzyk (oprécz sytuacji, gdy stanowi on ostrzezenie i wymaga tego sytuacja
niebezpieczna);

- niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci zachowywanie sie w
obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i
zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

- dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mogtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany;

- nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych;

- proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich;

- utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych;

- angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne
zabawy fizyczne;

- przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym pomieszczeniu. Jesli pojawi sie
konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaé, aby by¢é w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy;

- nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim, lub wigzacego sie z
jakakolwiek gratyfikacjg lub wynikajgcego z relacji wiadzy.

e Spotkanie z matoletnim poza czasem standardowo po$wiecanym na dziatalno$¢ prowadzong
przez Spotke wymaga zgody opiekuna matoletniego.

3. Dzieci niepeinosprawne oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
zastugujq na szczegoing ochrone.

e Pracownicy zobowigzani sg bra¢ pod uwage sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

e Matoletnich ze stopniem niepetnosprawnosci, nalezy docenia¢, szanowa¢, angazowac i traktowac
rowno bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci.

e W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim ze
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stopniem niepetnosprawnosci, tj:

- pomoc hiepetnosprawnemu w czynnosSciach higienicznych, jezeli typ niepetnosprawnosci tego
wymaga, a jego opiekun wyrazi zgode;

- pomoc niepetnosprawnemu w spozywaniu positkdw;

- pomoc niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po miejscu wydarzenia.

4. Czy SENI S.A. moze udostepniac¢ dokumentacje audio-video matoletnich uczniow?

e SENI S.A. i pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

e Upublicznienie przez SENI S.A. lub pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
prawnego matoletniego ucznia.

e Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku matoletniego
ucznia nie jest wymagana.

5. Jak zglosi¢ wyrzadzenie krzywdy dziecku przez pracownika?
e Jezeli pracownik wyrzadzit krzywde dziecku nalezy to niezwlocznie zgtosic do Osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich, ktéra podejmie interwencje.

e Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez nastepujgce kanaty:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
michal.lukaszewski@tzmo-global.com,
do ktdérego dostep posiada Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich,

2) na piSmie zaadresowanym do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich
na adres SENI S.A. ul. Generata Sikorskiego 66 87 - 300 Brodnica - korespondencja
podlega wytgczeniu z obiegu kancelaryjnego,

3) ustnie w trakcie osobistych spotkan z Osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich lub w formie rozmowy telefonicznej pod nr telefonu: +48 723 186 806.

e Jezeli osobg podejrzang o zachowania niedozwolone jest Osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Matoletnich, zgtoszenia nalezy dokonac Zarzadowi SENI S.A., ktdry wyznaczy osobe do
podjecia interwencji.

e Pracownik, ktorego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkiej dziatalnosci
zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.

e Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce wyjasnienie sprawy, w tym np.:

1) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji o naruszeniu,
2) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,

3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

4) opis sytuacii,

5) wskazanie ewentualnych swiadkdw naruszenia,
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6) wskazanie wszystkich dowoddw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktére moga
okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.

e Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo.

e Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie $wiadomego sktadania
fatszywych  zgloszen.  Dokonujagcy  zgtoszenia  nieprawdziwych informacji  podlega
odpowiedzialnoéci karnej oraz odpowiedzialnosci porzadkowej zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz aktami wewnetrznymi SENI S.A.

6. Jak wyglada interwencja w razie zgtoszenia skrzywdzenia matoletniego?

e Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony
Matoletnich:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego (w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia interwencji), w szczegolnosci jego opiekunem. Osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Matoletnich stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktdrym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb;

3) przeprowadza rozmowe z osobg, ktdrej zarzuca sie dziatanie krzywdzgce matoletniego, celem
ustalenia przebiegu zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére mogg posiadac informacje o zdarzeniu i jest uprawniony
do Zadania wszelkiej dokumentacji lub zapisow z monitoringu, ktére mogg mie¢ wptyw na
ustalenie przebiegu zdarzenia;

5) moze ztozy¢ zawiadomienie zewnetrzne do odpowiednich organdéw

6) przedktada stosowne rekomendacje do Zarzadu SENI S.A.,, w tym dotyczace zastosowania
Srodkdw dyscyplinujgcych.

e Jezeli jest to niezbedne z uwagi na charakter naruszenia lub stan psychiczny i emocjonalny
matoletniego, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich moze zaangazowac
specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw, psychiatréw i pedagogdw, celem skorzystania z ich
pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych doswiadczeniach.

e Z przebiegu interwencji Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich sporzadza Karte
interwencji, zawierajgca:

1) opis zdarzenia,
2) podjete dziatania,
3) ustalenia i rekomendacje.
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e Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich zobowigzana jest do wyjasnienia
okolicznosci zdarzenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych
przypadkach po uzyskaniu zgody Zarzadu SENI S.A. termin ten moze ulec wydtuzeniu.

e Zarzad SENI S.A. podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty
interwenciji.

e W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Matoletnich po uzyskaniu akceptacji Zarzadu SENI S.A. poinformuje opiekundw
matoletniego na piSmie o wyniku interwencji.

e Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osobg, ktérej zarzuca sie
popetnienie czynu krzywdzacego wobec tego matoletniego.

e Wszelkie dziatania zwigzane z interwencja powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem
poufnosci rozmdéwcy i poczucia bezpieczenstwa matoletniego.

7.Czy mozna zglosi¢ wyrzadzenie krzywdy maloletniemu przez innego
matoletniego?

e Tak. Nalezy to zgtosi¢ do opiekuna praktyk zawodowych lub innego wyznaczonego pracownika do
prowadzenia praktyk zawodowych. W przypadku podejrzenia takiego zachowania, (np. na
zajeciach grupowych), opiekun praktyk zawodowych powinien niezwtocznie uniemozliwi¢ kontakt
pomiedzy matoletnimi oraz poinformowac opiekundw matoletnich i przeprowadzi¢ z nimi
indywidualne rozmowy.

e W razie koniecznosci, opiekun praktyk lub inny wyznaczony pracownik do prowadzenia praktyk
zawodowych zgtasza sprawe do Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich, w
celu ustalenia koniecznosci dokonania zgtoszenia zdarzenia odpowiednim organom.

8. Czy interwencja objeta jest tajemnica?

e Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich lub Zarzadowi SENI S.A. oraz
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych, pod rygorem zastosowania
$rodkdw dyscyplinujgcych.

e Wyniki oraz przebieg interwencji mogg by¢ udostepnione jedynie Osobie odpowiedzialnej za
Standardy Ochrony Matoletnich, Zarzadowi SENI S.A. i opiekunowi prawnemu matoletniego.
Osoba zgtaszajgca naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona uprawniona
do uzyskania informacji, o ktérych mowa zdaniu pierwszym.

e Pracodawca oraz Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich zobowigzani sa
zapewni¢ poufno$¢ tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej w
zgtoszeniu oraz dochowac wszelkiej starannosci w celu zabezpieczenia dostepu nieupowaznionym
osobom do dokumentacji dotyczacej zgtoszenia.
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Zalacznik nr 4
MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
— ANKIETA DLA UCZNIOW
ODBYWAJACYCH PRAKTYKI ZAWODOWE W SENI S.A.
Odpowiedz na ponizsze pytania TAK | NIE

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich skierowanych do SENI
1 | Spétka Akcyjna na praktyczng nauke zawodu organizowang w formie praktyki
zawodowej” obowigzujgcego w SENI S.A.?

2 Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz sie zwrdcic,
aby uzyska¢ pomoc?

3 Czy bytes/as Swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogo$ innego?
(Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak zareagowates/as?)
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Zalacznik nr 5

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
— ANKIETA DLA PRACOWNIKOW SENI S.A.

Odpowiedz na ponizsze pytania TAK | NIE

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich skierowanych do SENI
1 | Spotka Akcyjna na praktyczng nauke zawodu organizowang w formie praktyki
zawodowej” obowigzujgcego w SENI S.A.?

2 | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy krzywdzonego ucznia?

3 | Czy wiesz w jaki sposdb reagowaé na symptomy krzywdzenia ucznia?

Czy zaobserwowate$/as naruszenie zasad okreSlonych w ,Standardach Ochrony
4 | Matoletnich skierowanych do SENI Spotka Akcyjna na praktyczng nauke zawodu
organizowang w formie praktyki zawodowej” przez innego pracownika?

Czy masz uwagi, sugestie lub przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi w SENI S.A.
Standardami Ochrony Matoletnich?

Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw Ochrony Matoletnich odbierasz

6 jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych powoddw?

Jedli na ktére$ z pytan w ankiecie MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH odpowiedziateé/as
\\TAKII

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates/podjetas?

NAPISZ: Jakie masz sugestie, uwagi lub propozycje poprawy obowigzujgcych standardéw ochrony matoletnich
w SENI S.A.?
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 5e30e970-1f27-4d7e-89f1-7235a92d510d
utworzonego: 2024-11-08 12:42 (GMT+01:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Seni S.A. beata.lewandowska@tzmo-global.com, zostat zabezpieczony
pieczecig elektroniczng Autenti przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian.

2024-11-08 12:42 (GMT+01:00)

Stanistaw Kwiatkowski R e )

. . . zabezpieczony pieczecig Autenti
Stanislaw.Kwiatkowski@tzmo-global.com
Seni S.A. Uwierzytelnienie: e-mail

NIP: 8741430092 | Prezes Zarzadu SENIS.A. Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 80.51.255.98 2024-11-08 13:00 (GMT+01:00)

Mariusz Pokwicki Podpis e 'ektm"'.c 2y .
) L zabezpieczony pieczecig Autenti

mariusz.pokwicki@tzmo-global.com

SeniS.A. Uwierzytelnienie: e-mail

NIP: 8741430092 | Czonek Zarza}du SENIS.A. Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 80.51.255.98 2024-11-12 08:21 (GMT+01:00)

Autentycznos$¢ oraz integralno$¢ podpisanego dokumentu przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian zostata
zabezpieczona pieczecig elektroniczng Autenti.

2024-11-12 08:21 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wykonania ustugi zaufania, w tym zlozenia podpis6éw elektronicznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Ustug Zaufania Autenti dla podpiséw elektronicznych Autenti oraz obstugi
podpisywania dokumentéw (dostepnej na: https://autenti.com/pl/regulaminy) oraz oswiadczyty, Ze znaja i akceptuja tres¢ podpisywanego dokumentu a takze potwierdzity
poprawnosc i prawdziwos¢ danych stuzacych do ztozenia podpisu elektronicznego.

W ramach sktadania podpiséw elektronicznych przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikadji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakdji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Rozporzadzenie elDAS).

Karta podpiséw stanowi poswiadczenie Autenti w zakresie realizacji poszczegdlnych ustug zaufania, zgodnie z zasadami ich $wiadczenia oraz definicjami zawartymi w Polityce.

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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