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Politika kvality

Spolo¢nost TZMO Slovakia s.r.o. je organizdcia, ktora sa zaobera predajom a distribuciou
neaktivnych, sterilnych a nesterilnych, jednorazovych a viacnasobne pouzitefnych zdravotnickych
pomdcok, hygienickych vyrobkov a kozmetickych vyrobkov.

Snaha nasej spolo¢nosti o neustale zlepSovanie sa vo vSetkych aspektoch prirodzenym spdsobom
vyustila do zavedenia manazérskeho systému kvality podla medzinarodnych Standardov ISO 13485
a ISO 9001. Zavazujeme sa plnit poziadavky a neustéle zlepSovat’ efektivnost’ systému manazérstva
v oblastiach kvality.

Zameranie sa na kvalitu je neoddelitelnou sucastou nasho podnikania a manazérskej filozofie. Je
vyjadrenim na$ej osobnej angaZovanosti starat sa o systém manazZmentu kvality, plnit jeho
poziadavky a udrZiavat jeho u&innost. Nasim zavazkom je neustdle sa zlepSovat vo vsetkych
oblastiach, najma v dodavani kvalitnych produktov v sulade s poziadavkami zdkaznika a zakonnymi
poziadavkami, a v kvalite poskytovania sluzieb.

Rozvoj nasho podnikania je orientovany na dlhodobu spokojnost zékaznikov, vlastnikov,
zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran.

Zakaznik je u nas v strede zaujmu. Pri naSich rozhodnutiach sa riadime jeho potrebami. Snazime sa
neustale zvySovat spokojnost zékaznika tym, Ze v€as rozozname jeho poziadavky, rozumieme jeho
Zelaniam a prekoname jeho oCakavania.

Sucastou podnikovej kultiry je zodpovednost a postoj zamestnancov ku kvalite, ako aj pozitivny
postoj k zakaznikovi. Sustavnym vzdelavanim a zvySovanim spodsobilosti naSich zamestnancov
zvySujeme ich povedomie o kvalite produktu, poskytovanych sluZieb, spokojnosti zakaznikov
a ochrane zivotného prostredia.

Spolahlivost ma v naSom podnikani najvysSiu prioritu — &i uzZ sa to tyka naSich produktov, nasich
procesov alebo nasich zamestnancov. ZaleZi ndam na tom, aby sme boli pre naSich zékaznikov
stabilnym a kompetentnym partnerom. Dbame na spolahlivost vo vztahoch a dodrziavame principy
kvality, ktoré charakterizuju celé naSe konanie. Dodavatelia su nasimi partnermi a su zainteresovani
na plneni nasej politiky.

Manazment spolo¢nosti prostrednictvom stanovenia ciefov, hodnotenia ich plnenia a neustalym
rozvojom systému manaZmentu kvality vytvara zakladny predpoklad pre napifianie podnikatelského
zameru a pre neustale zlepSovanie.

Neprestajne sa venujeme zlepSovaniu pracovného prostredia, ktoré sa vyznaduje otvorenostou vodi
zmenam a radostou z inovacie.

Uspednost vidime v udrZiavani zhody podnikania s legislativnymi poZiadavkami a inymi zavézkami,
ktoré sme sa zaviazali plnit. Systém manazmentu kvality optimalizujeme efektiynou komunikaciou so
zainteresovanymi stranami.

V Senci, 2. maja 2022

Dariusz Stefanski
konatel TZMO Slovakia s.r.o.
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