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1.1. A TZMO Hungary Kft. Ugyvezetése a kovetkezd belsé jelentéstételi szabdlyokat &llapitotta meg a

visszaélések, jogsértések kezelése vonatkozasaban:

a. A TZMO Csoport Vvisszaélés-bejelentési politikdjat végrehajtja, amely kdzos
minimumszabalyokat allapit meg a TZMO Csoport visszaélés-bejelentési rendszerének
mUkodése és a visszaélést bejelentd személyek magas szintl védelme érdekében,
valamint,

b. Elismeri, hogy a TZMO Csoport vallalatiranyitasanak fontos eleme a visszaélések
kezelése, ill. azt is, hogy a TZMO Csoporton beldl a TZMO SA kiemelt és kbdzponti
szerepet tolt be.

1.2. Jelen Szabalyzat tamogatja a vallalat tarsadalmi felel@sségvallalasi politikdjanak végrehajtasat, segit az
etikus hozzadllas kialakitasaban, és biztositia a TZMO Csoport vonatkozd jogszabalyainak, belsd
szabalyzatainak és szabvanyainak valé megfelelést.

1.3. Jelen Szabdlyzat meghatarozza a visszaélésekrél szolo jelentések befogadasanak és feldolgozasanak
eljarasat, és tobbek kozott a kovetkezd8kre irdnyul:

a. szervezetlUnk megbizhat¢ és etikus képének megszilarditasa;

b. atorvények és belsd szabdlyzatok megsértésének megel§zése;

C. avisszaélések hatasainak enyhitése és az el6forduldsuk okainak megszintetése;

d. ahirnevet érint6 kockazatok minimalizalasa.

1.4. Jelen Szabadlyzat megfelel a megsértését bejelentd személyek védelmérdl széld eurdpai unids jognak, a
2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv kbvetelményeinek.

2.7. nyomonkdvetés - a TZMO Hungary Kft. (a tovabbiakban: TZMO Hungary) altal a jelentésben szerepld allitasok
pontossaganak értékelése és adott esetben a bejelentett visszaélés kezelése érdekében tett intézkedések, beleértve
a jelentés ellenérzését, belsé vizsgalatat.

2.2. megtorlas - minden olyan kozvetlen vagy kozvetett cselekmény vagy mulasztas, amely munkéval kapcsolatos
Osszefuggésben torténik, amelyet belsé vagy kilsé bejelentés vagy nyilvanos kozzététel valt ki, és amely indokolatlan
hatranyt okoz vagy okozhat a bejelentd személynek.

2.3. TZMO Csoport - a TZMO SA és azok a tarsasagok, amelyekben a TZMO SA kozvetlenUl vagy kdzvetve az 6sszes
szavazati jog legalabb 50%-at kitevd szavazati joggal vagy az alaptdke legalabb 50%-at kitevd részesedéssel
rendelkezik, valamint a TZMO Alapitvanya "Razem Zmieniamy Swiat" (Egyiitt megvaltoztatjuk a vildgot) és olyan
alapitvanyok, amelyeknek ez az alapitvany vagy a TZMO Csoport valamelyik vallalata az alapitdja.

2.4. visszaélés jelentése - informacio, beleértve az alapos gyanut is, olyan tényleges vagy potencialis visszaélésekrdl,
amelyek a TZMO Hungary Kft-nél torténtek vagy nagy valdszinlséggel torténhetnek, ahol a bejelentd személy
dolgozik vagy dolgozott, vagy amellyel a bejelentd személy munkdja révén kapcsolatban all vagy allt, valamint az ilyen
visszaélések eltitkolasara iranyuld kisérletekrdl szol6 jelentések.

2.5. visszajelzés - a bejelentd személy tajékoztatasa a nyomonkdvetésként tervezett vagy megtett intézkedésekrdl és a
nyomonkovetés indokairdl.

2.6. munkaval kapcsolatos kontextus - olyan jelenlegi vagy korabbi munkatevékenységek, amelyek soran - fUggetlenul
e tevékenységek jellegétdl - a személyek informacidkat szereznek a visszaélésekrdl.
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2.7.

2.8.

29.

2.10.

211,

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.
2.17.
2.18.

2.19.

megtorlas - kedvez8tlen banasmad, beleértve kulondsen:

a. amunkaviszony létesitésének megtagadasa;

b. a munkaviszony felmondasa vagy felmondas nélkili megsziintetése;

C. a probaidés munkaszerz8dés lejartakor torténd hatdrozott idejd munkaszerz6déssel torténd atalakitasanak
elmulasztasa, egy masik hatarozott idejl munkaszerz8dés megkotésének elmulasztdsa vagy a hatarozott idejl
munkaszerz8dés lejartakor torténd hatarozatlan idejlivé torténd atalakitdsanak elmulasztasa - amennyiben a
munkavallalé jogosan szamitott arra, hogy ilyen szerzédést ajanlanak neki;

d. olyan mas jogviszony megszlntetése vagy megtagaddsa, amelynek keretében munkat nydjtanak vagy nyujtani

fognak;

a munkabér csokkentése;

az el8léptetés visszatartasa vagy elmulasztasa;

a munkavégzéshez kapcsolddo, a munkabéren kivuli egyéb juttatasok figyelmen kivil hagyasa;

a munkavallalé alacsonyabb munkakorbe torténd athelyezése;
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a munkaviszonybdl vagy a munkavégzésbdl vald felfuggesztés;

j.amunkavallald meglévé munkakori feladatainak atruhdzasa egy masik munkavallaléra;

k. a munkavallald munkahelyének vagy munkarendjének kedvezdtlen megvaltoztatass;

| ateljesitmény negativ értékelése vagy a munkavallalénak a munkajarol alkotott negativ véleménye;

m. barmilyen fegyelmi intézkedés kiszabdsa vagy alkalmazasa, beleértve a pénzbuntetést vagy barmilyen hasonld
jellegl intézkedést;
a szakképzési tanfolyamokon valo részvétel megtagaddsa vagy az azokrdl vald tavolmaradas;

0. orvosi vizsgalatra - beleértve a pszichidtriai vizsgalatot is - valé indokolatlan beutalds, feltéve, hogy kilon
szabalyzat rendelkezik a munkavallalé ilyen vizsgalatra vald beutaldsanak lehetéségérdl;

p. olyan intézkedések, amelyek megnehezitik a jovébeni elhelyezkedést egy adott dgazatban vagy iparagban
informalis vagy formalis agazati vagy iparagi megallapodas alapjan.

kézponti hatdsag - a torvény hatdlya ald tartozé terlleteken a torvénysértések bejelentésével és nyilvanossagra

hozataldval kapcsolatos tdjékoztatdsra és tamogatdsra, valamint a torvénysértésekrdl szold kulsé bejelentések

fogadasara, azok el@zetes ellendrzésére és az illetékes hatdsagokhoz nyomonkaovetés céljiabdl torténd tovabbitasara

illetékes kozigazgatasi hatdsag.

hatdsag - olyan kozigazgatasi szerv, amely a hataskdrébe tartozo teruleten a visszaélésekroél szold kilsé bejelentések

fogaddsara eljdrast hozott létre.

érintett személy - olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli szervezet, akire a visszaélési

jelentésben vagy a nyilvanossagra hozatalban olyan személyként hivatkoznak, akinek a visszaélés tulajdonithato, vagy

akivel az adott személy kapcsolatban all.

segité - olyan természetes személy, aki a bejelent6 személyt a bejelentési folyamatban munkajaval kapcsolatos

Osszeflggésben segiti, és akinek a segftségét bizalmasan kell kezelni.

a bejelentdvel kapcsolatban allé személy - olyan személy, aki megtorlast tapasztalhat, beleértve a bejelentd

munkatarsat vagy csaladtagjat.

munkaltaté - TZMO Hungary

munkavallalé - munkaszerz8dés, kinevezés, kivalasztas, vagy megbizdsos munkaszerzédés alapjan foglalkoztatott

személy, valamint a munkaerd-kolcsonzd cég altal kizardlag a TZMO Hungary szamdra és iranyitasa alatt végzett

ideiglenes munkavégzés céljabdl alkalmazott munkavallald.

GDPR - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a

95/46/EK irdnyelv hatalyon kivul helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet).

nyilvdnossagra hozatal - a visszaélésekre vonatkoz¢ informaciok nyilvanosan hozzaférhetdvé tétele.

visszaélési jelentés - belsd jelentés vagy kilsé jelentés a visszaélésril.

visszaélésrdl sz6l6 belsé jelentés - adott visszaélésnek a TZMO Hungary-nél, a visszaélésekrdl sz616 belsd jelentési

szabdlyokkal 6sszhangban torténd kozlése.

visszaélésrdl sz616 kilsé bejelentés - a visszaélés kozlése valamely hatdsag vagy kdzponti hatdsag felé.
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3.1. Jelenteni kell a jogellenes cselekmény vagy mulasztas formajaban elkdvetett visszaélést, illetve a torvény
megkerulésére iranyuld cselekményt, beleértve, de nem kizardlagosan az aldbbiakat:

a.
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kozbeszerzés;

pénzUgyi szolgaltatasok, termékek és piacok;

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel&zése;
termékbiztonsag és megfelel8ség;

kozlekedésbiztonsag;

kornyezetvédelem;

sugarvédelem és nuklearis biztonsag;

kozegészségugy;

fogyasztoveédelem;

a maganélet és a személyes adatok védelme;

a haldzati és informacids rendszerek biztonsaga;

az Eurdpai Unid pénzigyi érdekei;

az Eurdpai Unid belsd piaca, beleértve a versenyt, és allami tdmogatasi szabalyokat,
valamint a tarsasagi addézast.

3.2. Jelenteni kell a kulondsen az alabbiakra vonatkozé egyéb visszaéléseket is:

a. emberi jogok megsértése, amely veszélyt jelent vagy jelenthet az életre, az egészségre vagy a személyes
szabadsagra nézve;

b. a foglalkoztatasi jogok, beleértve a zaklatast és a megklonboztetést, valamint a munkaviszonyban, vagy
a munkaviszonnyal fennall¢ fuggdségi viszonyban vald visszaélés minden formajat;

C.  korrupcids tevékenységek, beleértve a ken8pénz adasat vagy elfogadasat, csalast, hamisitast, zsarolast
vagy hamis nyilatkozatot;

d. barmely mas altaldnosan alkalmazandd jog, kulondsen az add-, vam-, illeték- és egyéb kozjogi
rendelkezésekbdl eredd kotelezettségek és a buntetdjogi rendelkezések tekintetében.

3.3. A TZMO Csoport alkalmazandd bels6é szabalyzatainak és szabvanyainak megsértését, kulondsen a
vagyonkezelés és az dsszeférhetetlenség megel&zése tekintetében, szintén jelenteni kell.

4.1, A visszaélésrél szold bejelentést az a személy nyljthatja be a TZMO Hungary Kft-hez, aki a munkavégzéssel

Osszefuggésben szerzett tudomast a visszaélésrdl, ideértve a kdvetkezdket:

a.
b.

munkavallald, beleértve azt az esetet is, amikor a munkaviszony mar megszdnt;
allaskeresé, aki a felvételi vagy a szerz8déskotést megel6zd targyaldsi folyamat soran
szerez tudomast a torvénysértésrol;

a munkaviszonytdl eltérd alapon munkat végz8 személy, ideértve a polgari jogi
szerz8dés alapjan torténd munkavégzést is;

vallalkozo;

részvényes vagy érdekelt fél;

az iranyitd vagy felligyeld testllet tagja;
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g. olyan személy, aki munkat végez a vallalkozd, alvallalkozd vagy szallitd fellgyelete és
iranyitasa alatt, beleértve a polgari jogi szerz8dés alapjan végzett munkat is;

h. belsd gyakornok;

i.  kuls8s gyakornok;

j. onkéntes.

5.1. A TZMO Hungary Kft. minden ésszer(i intézkedést megtesz a visszaélést bejelentd személy védelmének
biztositasa érdekében.

5.2. A visszaélést bejelent6 személy védelemben részesul, amennyiben ésszer( oka volt feltételezni, hogy a
bejelentett visszaélés a bejelentés idSpontjdban igaz volt, és hogy az ilyen informacié a belsé
jelentéstételi szabalyok 3. szakasza értelmében visszaélési informacidonak mindsul.

5.3. A visszaélést bejelentd személyt, a kdzvetitdt, valamint a visszaélést bejelenté személlyel kapcsolatban
allo jogi személyt vagy barmely mas szervezeti egységet, kilonodsen a visszaélést bejelentd személy
tulajdonaban 1évé vagy 6t foglalkoztatd szervezetet nem érheti hatrany a visszaélés bejelentése miatt.

5.4. A jelen Szabdlyzat 3.1. pontjaban emlitett visszaélést bejelentd személy nem részestl védelemben, ha a
visszaélés bejelentésére kizardlag az 6 érdekében kerUl sor.

55. A TZMO Hungary Kft. nem alkalmaz megtorlast a visszaélést bejelentd személlyel szemben. Nem
fenyegetézik és nem kisérel meg megtorld intézkedéseket alkalmazni. Ez tilos, a TZMO Hungary Kit.
sulyos kévetkezményeket fog levonni (a felel@sségre és szankcidkra vonatkozd megfelel rendelkezések
alapjan) azokkal szemben, akik legalabbis megprobaljak megtorolni vagy akadalyozni a visszaélést
bejelentd személyt, és a visszaélések kivizsgalasat.

6.1. Avisszaélést bejelentd személy jogosult a visszaélést a kdvetkezé formaban kozolni:
a. belsd jelentés a visszaélésrél;
b. kulsd bejelentés;
C. nyilvanossagra hozatal.

6.2. Ha a visszaélésrél szolod bejelentés a TZMO Hungary Kft-n belll hatékonyan kezelhetd, vagy ha a
bejelentés a TZMO Csoport belsd szabalyzatainak és szabvanyainak megsértésére vonatkozik, akkor azt
el6szor a TZMO Hungary Kft-nél a visszaélésrél szold jelentések benydjtasara vonatkozd, jelen
Szabdlyzatban meghatarozott belsd eljaras szerint kell kezelni.

7.1. A TZMO Hungary Kft. Ugyvezetése létrehozza a Belsd visszaélés-vizsgald Bizottsagot, amelynek tagjai
irasbeli felhatalmazas alapjan jarnak el. A bizottsag tagjait az Ugyvezetd igazgatd nevezi ki, aki az egyik
tagot elndknek jeldli. A Bels§ visszaélés-vizsgald Bizottsag tagjai feladataik tekintetében kdzvetlenll a
TZMO Hungary Kft. Ugyvezetdjének tartoznak beszamolasi kotelezettséggel. A Bizottsag id8szakos
jelentéseket nyujt be az Ugyvezetésnek. A Bels@ visszaélés-vizsgald Bizottsag elfogadhatja a Bizottsag
eljarasi szabdlyzatat, amely meghatdrozza a bizottsag szervezetét és a munkavégzés modjat.

(@)
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.1,

A Bels visszaélés-vizsgald Bizottsag felelds a kovetkez8kért:
a. avisszaélésekkel kapcsolatos belsé jelentések fogadasa,
b. nyomonkdvetés, beleértve a visszaélést bejelentd személlyel vald tovabbi
kommunikaciot, beleértve a tovabbi informaciok és visszajelzések kérését,
C. a visszaéléseket kovetd intézkedések kezdeményezése, beleértve adott esetben a
tovabbi visszaélések megel&zését, figyelembe véve azok sulyossagat,
d. avisszaélésekrdl szdlo belst jelentések nyilvantartasanak vezetése.

A visszaélésrél szold belsd jelentést irasban kell benydjtani a TZMO Hungary Kft-hez, az alabbi
kommunikacios formak valamelyikén:
a. ahonlapon elérhetd elektronikus Urlap kitoltésével: www.tzmo-global.com/naruszenia;

b. e-mailben a kdvetkezd cimre: breaches.hungary@tzmo-global.com;
c. postai Uton, zart boritékban, "VISSZAELES BEJELENTES" felirattal elldtva, a kovetkezd
cimre: TZMO Hungary Kft. Glick Maria, H - 3394 Egerszaldk, Kulsé sor u. 2.
Kulonleges esetekben és a visszaélést bejelentd személy kérésére a bejelentés a TZMO Hungary Kft. altal
kijelolt helyen szervezett személyes talalkozd sordn is benyujthatd a visszaélést vizsgald bizottsag egyik
tagjanak, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 7 napon beldl.
A visszaélésrél szol6 bejelentésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a. atorvényt, belsd szabalyzatot vagy etikai normakat sértd esemény részletes leirasat;
b. aTZMO Csoport vallalatanak és lehet8ség szerint az érintett személynek a megjeldlése;
¢. annak a helynek a megjeldlése, ahol a visszaélés tortént;
d. annak megjeldlése, hogy a kérelmezd hogyan szerzett tudomast a visszaélésrdl;
e. a visszaélést bejelentd személy személyes adatai, kivéve, ha a bejelentést névtelendl
nydjtjak be.
A belsg visszaélés bejelentése névtelenll is megtehetd.
A TZMO Hungary Kft-nél, a visszaélésekrdl szold bejelentések fogadasa céljabdl elfogadott
kommunikacios eszkdzok a szokasos Uzletmenet soran hasznalt kommunikacios csatornaktol fuggetlendl
vannak kialakitva, létrehozva és mdkodtetve. Ezek biztositjdk az adatok bizalmas kezelését, a
személyazonossag védelmét és sértetlenségét, beleértve az illetéktelen személyek altali felhasznalds
elleni védelmet is.
A visszaélést vizsgald bizottsag a visszaélésrdl szolo jelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon belll
visszaigazolja a visszaélést bejelentd személynek a bejelentés kézhezvételét, kivéve, ha a személy nem
hagyott olyan elérhetséget, amelyre a visszaigazolast el kell kildeni.
A visszaélést kivizsgald bizottsag a visszaélésrél szold bejelentés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 3
honapon beldl, vagy ha a bejelentd személy nem kapott visszaigazolast, a bejelentés kézhezvételétd!
szamitott 7 nap elteltétdl szamitott 3 hdnapon belul visszajelzést kuld a bejelentd személynek, kivéve, ha
a személy nem hagyott elérhetéséget.
A visszajelzés kllonosen arra vonatkozd informaciokat tartalmaz, hogy a torvény, a belsd szabalyzatok
vagy a TZMO Csoport szabvanyainak megsértését azonositottak-e vagy sem, valamint az azonositott
visszaélésre valaszul alkalmazott vagy alkalmazni kivant lehetséges intézkedésekrol.
A visszaélést vizsgdld bizottsdg kell6 korultekintéssel koveti nyomon az eseményeket, és hozzaférési
joggal rendelkezik:
a. minden olyan dokumentum, anyag, informacio, nyilvantartas és adat tekintetében,
amely a nyomonkdvetési intézkedésekhez szikséges,
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b.

a vezetOséghez, a vezet6khoz, az alkalmazottakhoz és a munkatdrsakhoz, és a
megfeleld és hatékony nyomonkovetés érdekében informacidkat és magyarazatokat
szerezhet télUk.

7.12. A nyomonkovetési intézkedéseket a bejelentésben szerepld allitasok valdsagtartalmanak értékelése, és

o N T W

adott esetben a bejelentett visszaélés megel6zése érdekében kell megtenni. KUlénosen a kovetkez8k

mindsulnek nyomonkovetési intézkedésnek:
a visszaélésrdl szolo jelentés partatlan ellendrzése;

belsd vizsgalat;

nyomozas;

tovabbi kommunikacio a visszaélést bejelentd személlyel.

7.13. A visszaélési jelentés ellendrzési eljarasanak lezardsa azzal az indokkal, hogy a jelentés nem igényel

7.15.

7.16.

7.17.
7.18.

tovabbi nyomon kovetést, szintén megfelel6 nyomon kdvetésnek mindsuil.
7.14. ATZMO Hungary Kft. belsé nyilvantartast vezet a visszaélési jelentésekrdl, amelyben a kdvetkezé adatokat

gy(jtik:

o N T W

e.

dgyszam;

a visszaélés targya;

a visszaélésrdl szolo belsd jelentés datuma;

a megtett nyomonkovetési intézkedésekre vonatkozd informaciok;
az Ugy lezarasanak idGpontja.

A nyilvantartasban szerepld adatokat a visszaélésrél szolo belsé jelentés elfogadasatol szamitott 5 évig

6rzik meg.

A visszaélésrdl szold belsé jelentések nyilvantartasanak vezetésére a visszaélést vizsgald bizottsag

jogosult.

A bels@ visszaélési jelentések nyilvantartasaban gydjtott adatok kezel8je a TZMO Hungary Kift.

A TZMO SA feligyelete és kdzponti pozicidjanak biztositdsa érdekében a visszaélés-bejelentési
rendszerben és a visszaélést bejelentd személyek védelmében a TZMO Csoporton beldl, valamint a
rendelkezések kovetkezetes értelmezése €s az egységes gyakorlat biztositasa érdekében, hogy

elkertlhetdk legyenek a jelentds eltérések a visszaélés-bejelentési rendszer tevékenységeiben és a
visszaélést bejelentd személyek védelmében a TZMO Csoport egyes vallalatainal:

a.

a TZMO SA-nal a visszaéléseket vizsgdld bizottsag tagjai allandd és korlatlan
hozzaféréssel rendelkeznek a visszaélési jelentésekre és a vallalatnal folyd eljarasokra
vonatkozo informacidkhoz, tébbek kozott a visszaélési belsd jelentések feldolgozasara
szolgdld informatikai rendszerekben a megfelel6en magas szintl jogosultsagok
hasznalata révén,

a TZMO SA Bels6 visszaélés-vizsgalo Bizottsag tagjai részt vehetnek a TZMO Hungary
Kft-nél bejelentett visszaélések kivizsgalasaban,

a TZMO SA Belsd visszaélés-vizsgald Bizottsaga rendszeres id6kdzonként jelentést kap
a TZMO Hungary Kft-nél mikodd Belsé visszaélés-vizsgald Bizottsagtdl,

a TZMO SA Bels§ visszaélés-vizsgdld Bizottsaganak tagjai a torvénynek megfelelGen,
szUkség esetén irasbeli felhatalmazasok és kotelezettségvallalasok alapjan férnek hozza
a TZMO Hungary Kift. vallalatnal készult belsd jelentésekhez és vizsgalatokhoz.

7.19. A TZMO Csoportban a visszaélések jelentési rendszerének mikodését a TZMO SA-nal a visszaélések
kivizsgalasaval foglalkozo bizottsag koordinalja a kdvetkezd kdrben:
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a bizottsagok vagy mas szervezetek helyzetének meghatarozasa a vallalat szervezeti

strukturajan beldl, és véleményt nyilvanit fuggetlenségukrdl és partatlansagukral,

b. valds idejd hozzaférés a visszaélés belsd jelentéseinek nyilvantartasahoz és magahoz a
jelentésekhez,

¢.  koherens munkamddszertan biztositasa,

d. atudads megszerzése, 6sszegyljtése és terjesztése,

e. részvétel képzések tervezésében,

f.  abelsd szabalyzatok egységesitése.

7.20. A TZMO SA-nal mUkodd, a visszaéléseket vizsgdld bizottsag jogosult felUgyelni és értékelni a TZMO
Csoport vallalatai altal a visszaélés-bejelentési rendszer mindségének biztositasat és javitasat, valamint a
visszaélést bejelentd személyek védelme érdekében tett intézkedéseket.

7.271. Ld. 2. melléklet a Bels visszaélés-vizsgald Bizottsag Szabadlyzatahoz - Magyarorszagi kiegészités.

8.1. A visszaélés bejelentése minden esetben megtehetd hatdsagnak vagy kozponti hatésagnak a visszaélés
belsé jelentési szabalyokban meghatarozott eljdras nélkul is, kilondsen akkor, ha:

a. a TZMO Hungary Kft. a visszaélést bejelentd személyt nem kdveti nyomon vagy nem ad
visszajelzést neki a visszaélésrél szold belsd jelentési szabalyokban a visszajelzésre
megallapitott hataridén belll, vagy

b. a visszaélést bejelentd személynek alapos oka van feltételezni, hogy a visszaélés
valdszinlleg kdzvetlen vagy nyilvanvald veszélyt jelent a kdzérdekre, és kilonosen, hogy
fennall a helyrehozhatatlan kar veszélye, vagy

C. avisszaélés belsd bejelentése megtorlasnak teszi ki a bejelentd személyt, vagy

d. a visszaélés bels§ bejelentése esetén alacsony a valdszinlsége annak, hogy a TZMO
Hungary Kft. hatékonyan 1ép fel a visszaélés ellen az eset kilonleges kordlményei miatt,
mint példaul a bizonyitékok elrejtésének vagy megsemmisitésének lehetdsége, vagy a
TZMO Hungary Kft. és a visszaélés elkdvetdje kozotti Osszejatszas lehetdsége, vagy a
TZMO Hungary Kft. részvétele a visszaélésben.

9.1. A visszaélést bejelenté személy személyes adatai és a személyazonossaganak megallapitasat lehetévé
tevd egyéb adatok csak az 6 kifejezett hozzajarulasaval hozhatok nyilvanossagra.

9.2. ATZMO SA és TZMO Hungary Kft. a visszaélés bejelentésének ellendrzése és az azt kovetd intézkedések
megtétele céljdbdl az érintett személy személyes adatait a hozzdjaruldsa nélkul is gyljtheti és
feldolgozhatja.

9.3. A TZMO SA és a TZMO Hungary Kft. a visszaélési jelentés elfogadasaval kapcsolatban feldolgozott
személyes adatokat az elfogadas id6pontjatdl szamitott legfeljebb 5 évig &rzi meg.

9.4. Aszemélyes adatokat kizardlag a TZMO Csoport felhatalmazott alkalmazottai dolgozzak fel.

95 A TZMO SA és TZMO Hungary Kft. a TZMO Csoport belsd szabdlyzatainak és szabvanyainak
megsértésérdl szold jelentésekkel kapcsolatos eljarasokkal kapcsolatban gyljtott személyes adatok
kezeldje.

O
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

A személyes adatok feldolgozasaval és a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogok
gyakorlasaval kapcsolatos Ugyekben az adatvédelmi tisztvisel6hoz lehet fordulni: Jan Stemposz, Torunskie
Zaktady Materiatéow Opatrunkowych SA ul.  Zotkiewskiego 20/26, 87-100 Torur, e-mail cim:
iod@tzmo-global.com.

Minden, a belsé bejelentési szabalyoknak megfelel6en benyujtott visszaélési jelentés, a visszaélést
bejelent személy és az érintett személy adataival vagy olyan adatokkal egyUtt, amelyek lehetdvé teszik e
személyek azonositasat, bizalmasan kezelendd.

A személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat, megbrzési idejét és a GDPR altal el8irt egyéb
informaciokat a jelen Szabalyzat 1. mellékleteként csatolt informacios zaradék tartalmazza.

A GDPR rendelkezései altal az adatkezel6re rott tajékoztatasi kotelezettséget a személyes adatoknak a
visszaélés-bejelentd rendszerben torténd kezelésével kapcsolatban végrehajtjak:

a. azérintettektdl torténd adatgyjtés idpontjaban a visszaélést bejelentd maganszemély
(valamint a kdzvetitd) részére a visszaélés bejelentésének idépontjaban a tajékoztatasi
zaradék a tarsasag honlapjan rendelkezésre all: zmo.hu

b. a TZMO Csoport munkavallaléinak (beleértve a nem munkaszerz6dés alapjan
foglalkoztatottakat is) cimzett tdjékoztatd kampdanyon keresztll a visszaélés-jelentési
csatorna elinditdsa kapcsan,  ily moédon valésul meg a TZMO Csoport azon
munkavallaléi felé fennalld tajékoztatasi kotelezettség, akiknek személyes adatai a
visszaélés bejelentés eredményeként a figyelembe vett személy vagy tanu adataiként
kezelhetdk; abban az esetben, ha az adatkezeld az érintettdl eltérd forrasbdl jut
személyes adatokhoz, akkor a GDPR 14. cikk (5) bekezdésének megfeleléen az
adatkezel6nek nem kell teljesitenie a tajékoztatasi kotelezettséget abban az esetben, ha
az érintett mar rendelkezik a GDPR &ltal eldirt informaciokkal;

C. az vjonnan felvett munkatarsak szamara az alkalmazkodasi program részeként végzett
képzés soran tajékoztatast nydjtanak a bejelentési csatornardl, a visszaélések belsd
jelentési rendszerérdl és a tajékoztatasi zaradékrol;

d. a TZMO Csoport munkavéallaldinak nem mindsulé harmadik személyek (érintettek)
esetében a tdjékoztatasi kotelezettségnek a lehet leghamarabb eleget tesznek; a
kotelezettség teljesitésének idépontjardl a Belsd visszaélés-vizsgald Bizottsag egyedileg
dont annak érdekében, hogy megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek, ugyanakkor ne az
eljaras tul korai szakaszaban adjon tajékoztatast; abben az esetben a kotelezettség
teljesitése az. 1 melléklet Tdjékoztatd zaradék tartalmanak vagy a Tajékoztatd zaradékot
tartalmazd weboldalra mutatd link megadasaval torténik az e-mail cimre, levelezési
cimre, szoveges Uzenetben, kdzvetlen beszélgetésben stb. torténd megkuldésével.

Barmely olyan személy, beleértve a TZMO Hungary Kft. alkalmazottait is, aki nem rendelkezik megfelel&
felhatalmazassal a visszaélésekrdl szold belsd jelentések dtvételére és elbirdldsara, amennyiben a jelentés
tartalmanak vagy a bejelentd személy, az érintett személy tanu stb. azonositasat lehetévé tevd
informaciok birtokaba jut:

a. nem hozhatja nyilvanossagra a visszaélési jelentés tartalmat vagy ezen informaciok
barmelyikét,

b. koteles a visszaélési jelentés tartalmat és minden informaciét haladéktalanul
tovabbitani a visszaélést vizsgalo bizottsagnak.
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1. melléklet a Bels§ visszaélés-vizsgald Bizottsag Szabdlyzatahoz - Tajékoztatd zaradék

Tajékoztaté zaradék a visszaélés-bejelenté rendszerben térténd adatfeldolgozassal kapcsolatban

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségének eleget téve tdjékoztatjuk Ont, hogy:

Az altalunk kezelt személyes adatokat kozvetlendl az érintettél kaptuk (ha a jogsértés bejelentése nem anonim
modon tortént), vagy az adatokat a jogsértést bejelenté személy bocsatotta rendelkezésinkre (a bejelentd
személy adatai, tanuk).

Adatkezel6

Az On személyes adatainak adatkezel6je a Toruriskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych SA, Zotkiewskiego
Street 20/26, 87-100 Torun.

és a TZMO Hungary Kft. (3394 Egerszaldk, Kulsé sor u. 2.).
Adatvédelmi tisztvisel6é

A személyes adatok feldolgozasaval és az adatkezelésbdl eredd jogok gyakorlasaval kapcsolatos valamennyi
kérdésben az adatkezeld altal kijelolt adatvédelmi tisztvisel6hoz, Jan Stemposz-hoz fordulhat:

e telefonon: 56 612 3264
e ec-mail: iod@tzmo-global.com
e (rasban az adatkezel6 székhelyének cimén

A feldolgozas célja, jogalapja és a tarolas id6tartama
Az On személyes adatainak feldolgozasa céltdl fliggd jogalapon térténik:

1. A kapott visszaélési, jogsértési jelentés elemzése érdekében, az adatkezel§ jogos érdeke alapjan, hogy
ellendrizni tudja a kapott informacidkat és belsd vizsgalatot tudjon lefolytatni (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja), az elemzés id6tartamara és azt kbvetden:

a. ha az adatokat csak a jogsértési jelentés ellendrzése céljabdl kezeljuk, de nem vizsgaljuk ki és nem teszink
klls§ jelentést a hatdsagoknak az indokok hidnya miatt, akkor az adatokat a bels§ ellenérzés befejezését
kovetd egy évig kezeljuk,

b. ha az adatokat belsé vizsgalat lefolytatasa céljabdl kezeljuk, de ez nem jar hatdsag elétti eljarassal, ebben az
esetben a vizsgalat/ellenérzés idStartamara, de legalabb egy évig kezeljuk,

c. amikor hatdsagi (pl. blnuldozési) eljarasokkal osszeflggésben dolgozunk fel adatokat - az ilyen eljarasok
joger8re emelkedéséig.

2. A jogsértésrél szold belsé jelentések nyilvantartasanak vezetése céljabdl - az adatokat a jogi
kotelezettségeknek vald megfeleléshez szikséges mértékben a jogsértésrdl szolo jelentés elemzésének
befejezésétdl és a nyilvantartasba vald bejegyzéstél szamitott 5 évig kezeljuk.

3. Kovetelések esetleges megallapitasa, érvényesitése vagy az ellenlk vald védekezés céljabdl - az eljaras
id6tartamara és az esetleges kovetelések elévilési idejére.

Jelen Szabalyzat a TZMO Hungary Kft-nél 2023. december 15-tél 1ép hatalyba.



A személyes adatok cimzettjei

Az adatkezeld biztositja az On adatainak bizalmas kezelését a beérkezett jelentéssel kapcsolatban. Ezért az adatok
csak a torvényi rendelkezések alapjan erre jogosult szervezeteknek adhatok at.

Az On személyes adatainak cimzettjei a kdvetkezok:

e 3 TZMO Csoportot alkotd szervezetek az 6ket érinté Ugyek korében,

e postai vagy futarszolgdlatok,

e az informatikai rendszereket Uzemeltetd és informatikai szolgaltatasokat nyujtd szervezetek,

e tanacsaddi, kdnywvizsgaldi, add- és szamviteli szolgaltatasokat nyujtd szervezetek,

e hatdsdgok eldtti eljarasokkal kapcsolatos adatkezelés esetén: blinuldoz8 szervek, birdsagok, allamigazgatasi
szervek, helyi hatdsagok, allami szervek, kdzintézmények.

Az érintettek jogai

On jogosult arra, hogy visszavonja a személyes adatok kezeléséhez adott hozzdjaruldsédt, amennyiben a
személyes adatok kezelése az On hozzdjéruldsaval torténik (a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulds alapjan a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét), jogosult arra, hogy hozzaférést
kérjen az adataihoz, beleértve azok masolatanak megszerzését, helyeshitését (mddositasat), a megadott
adatok tovabbitdsat. On jogosult tovabbd a személyes adatainak torlését, az adatkezelés korldtozdsat és a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozashoz vald jogat kérni, de csak akkor, ha a tovabbi adatkezelés nem
szUkséges az adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez, és az adatkezelésnek nincs mas kényszeritd
erejli jogalapja.

Onnek joga van tovabba panaszt tenni a NAIH-nal (2011. évi CXII. tv. VI. fejezet) ha ugy véli, hogy személyes
adatainak feldolgozasa sérti a GDPR rendelkezéseit.

Tajékoztatas az adatszolgaltatasi kovetelményekrél

A jogsértést bejelentd személy altal megadott személyes adatok, kulonodsen a név, vezetéknéy,
elérhet6ségek megadasa onkéntes. A jogsértés bejelentésével érintett személyek (a jogsértést
esetlegesen elkovetd személy, tanu) adatai kiadhatok pl. bdnuldozd szervek, birdsagok,
allamigazgatasi szervek stb. részére, fuggetlentl attol, hogy a személy hozzajarul-e ehhez. A fent
emlitett szervek a torvényben meghatarozott esetekben kérhetik az adatkezel6tdl, hogy a sajat
hataskortkben lefolytatott eljarasok szUkségleteihez személyes adatokat szolgaltasson, és az
adatkezel§ jogilag koteles ezeket az adatokat atadni nekik.

Az Eurépai Gazdasagi Térségen kivuli adattovabbitas szandékardél sz616 tajékoztatas

A személyes adatok nem kerulnek tovabbitasra harmadik orszagokba vagy nemzetkozi
szervezetekhez.

Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

A személyes adatok nem képezik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas targyat.
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2. melléklet a Belsé visszaélés-vizsgald Bizottsag Szabalyzatahoz - Magyarorszagi kiegészités

Jelen Szabalyzat 7.9. pontja az alabbiak szerint alkalmazandd Magyarorszagon, a TZMO Hungary-nél:

A Bels@ visszaélés-vizsgald Bizottsag a bejelentés tudomasulvételétdl szamitott legfeljebb 30 napon belll visszajelzést kild
a bejelenté személynek (kivéve ha a bejelentd nem adott meg elérhetséget).

Ezt a hataridSt kulondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt
ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjardl és a kivizsgaldas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

Jelen Szabalyzat 7. szakasza Magyarorszagon, a TZMO Hungary-nél kiegészUl az alabbi 7.21. ponttal:
7.21. Avisszaélés bejelentése szdban is megtehetd a Belsd visszaélés-vizsgald Bizottsag tagjanal.

A Belsd visszaélés-vizsgdld Bizottsag tagja a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehet8ség biztositasa mellett - a bejelentd szamdara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a Belsd visszaélés-vizsgald Bizottsag tagja a szobeli bejelentést:

a. a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok szerint megtett tdjékoztatast kovetben - tartds és
visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b. irasba foglalia és - annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogaddsara vonatkozd lehetdség
biztositasa mellett - a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

A Bels@ visszaélés-vizsgald Bizottsag tagja a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz&konyvet kdteles
késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz szUkséges
adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.
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